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 دارد محوری نقشی بازدهی ایجاد در انسان اینکه به توجه با و است آن بازدهی سطح تقاءار سازمان هر در اهداف مهمترین از یکی:  چکیده

از آنجایی که نیل به موفقیت در . باشدمی آن انسانی نیروی سازمان هر در منبع مهمترین گذارد لذامی بجا کلیدی اثری سازمان در او هایدرخواست

لازم است تا مدیران لذا   شودهای لازم را موجب میو ایجاد هماهنگی و تحصیل همکاری شتهای علمی داهر سازمان بستگی به استفاده بهینه از ابزاره

. نیروی انسانی هر سازمان، نمایندو از آنها استفاده  بودهبا هوشیاری در جستجوی این قبیل ابزارها  به منظور حفظ و نگهداری نیروی انسانی هاسازمان

و از این رو شناخت انسان برای مدیریت اثربخش آن ضروری است. رفتار سازمانی یا به عبارتی رفتار انسانی در  باشدمی عامل اصلی حیات آن سازمان

های نظام مند برای شناخت و درک رفتار انسان در سازمان است تا با کنترل رفتار و استفاده از آن، تحقق اهداف سازمانی امکان پذیر سازمان تلاش

کارگیری رفتارها در راستای اهداف سازمانی مسئله محوری در مدیریت رفتار سازمانی است. بر اساس آنچه علل رفتار و چگونگی ب. شناسایی گردد

وط به های استنباطی مربیافته است. اهوازاین تحقیق بررسی رابطه مدیرت رفتار سازمانی در افزایش بازدهی کارکنان شهرداری از  هدفذکر شد 

دیدگاه  از باشد. نتایج بدست آمده حاکی از آن است کهمی مستقل t گروهی وتک  tاسمیرنوف، -آزمون کولموگروفتحقیق شامل های این فرضیه

 مدیریت رفتار سازمانی در افزایش بازدهی و عملکرد کارکنان تاثیر بسزایی دارد. کارکنان شهرداری اهواز

 

سازمانی. رفتار بازدهی، رفتار سازمانی، مدیریت :کلمات کلیدی

 

mailto:....................@gmail.com
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 مقدمه - 1

ترین عنصر سازمانی ترین و حساسامروزه عامل انسانی به عنوان کلیدی

های جدید سازمان و مدیریت نیز به شود و بیشتر تئوریمحسوب می

اند؛ لذا به منظور آگاهی از نتایج عملکرد چنین عامل حساسی اشاره کرده

رند مورد انتظار، شاغلان در نیروی انسانی، در رابطه با بازده و کارایی گی

گونه با شناخت نقطه  . بدین]1[گیرندسازمان مورد ارزیابی قرار می

های مستخدم، کمبودهای سازمان و نیروهای صدیق و باکیفیت، ضعف

امروزه این واقعیت، ملموس . آیدسازی به عمل میاقدامات لازم جهت به

ها د بر حسب قابلیتو مشهود است که هر فردی در فرایند سازمانی بای

های بالفعل در جایگاه واقعی خود واقع شود و به طور مستمر با و توانایی

توان های گوناگون مورد سنجش قرار گیرد. بدینگونه است که میارزیابی

جهت نیل به اهداف تعیین شده شغلی و بهبود وضعیت نیروی انسانی و 

نابراین ب. ]2[مؤثری برداشتها، گامهای ها و رفع کاستیآگاهی از نارسایی

استقرار یک سیستم مدیریت صحیح در هر سازمان و ایجاد تسهیلات 

اولیه استفاده از ابزارهای منطقی برای مدیران جهت کنترل کمیت و 

های مختلف، از جمله مسائل مهمی است که در کیفیت کار در زمینه

ورد بحث قرار اداره کردن هر سازمان به عنوان شالوده و زیربنای کار م

. کاربرد این ابزارها و ایجاد زمینه مناسب برای تحقق ]3[گیردمی

های مختلف و انطباق آن با نیازهای واقعی سازمان، بخشیدن به روش

مدیران را قادر خواهد ساخت تا از منابع موجود در جهت افزایش کارایی 

رند. از آنجایی و بالا بردن عملکرد کارکنان، بیشترین استفاده را به عمل آو

که نیل به موفقیت در هر سازمان بستگی به استفاده بهینه از این 

ابزارهای علمی دارد و ایجاد هماهنگی و تحصیل همکاری های لازم را 

ها با هوشیاری در جستجوی شود، لازم است تا مدیران سازمانموجب می

سانی از آنها این قبیل ابزارها باشند و به منظور حفظ و نگهداری نیروی ان

استفاده کنند. نیروی انسانی هر سازمان، عامل اصلی حیات آن سازمان 

است و از این رو شناخت انسان برای مدیریت اثربخش آن ضروری 

های . رفتار سازمانی یا به عبارتی رفتار انسانی در سازمان تلاش]5،4[است

با کنترل مند برای شناخت و درک رفتار انسان در سازمان است تا نظام

د. شناسایی پذیر گردرفتار و استفاده از آن، تحقق اهداف سازمانی امکان

کارگیری رفتارها در راستای اهداف سازمانی مسئله علل رفتار و چگونگی ب

و اصطلاحات برخی از تعاریف  محوری در مدیریت رفتار سازمانی است.

 : ]6،7[ از در این تحقیق عبارتند

 

 :سازمانی را مطالعه سیستماتیک عملیات،  رفتار رفتار سازمانی

کنیم. یعنی مدارک و های افراد سازمان تعریف میاقدامات و نگرش

های شهودی مدیران در رابطه با شواهد علمی را جایگزین قضاوت

از رفتار سازمانی در نمائیم. منظور های رفتار انسانی میپدیده

تار شهروندی سازمانی، رفهویت  پنج مؤلفهشامل  تحقیق حاضر

 باشد.، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و وفاداری سازمانی میسازمانی

 :هویت سازمانی، یک ابزار استراتژیک برای رسیدن  هویت سازمانی

 .ها و چشم اندازهاستبه هدف

 ای از رفتارهای داوطلبانه و مجموعه :رفتار شهروندی سازمان

اما با این وجود اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، 

های سازمان توسط وی انجام و باعث بهبود مؤثر وظایف و نقش

 .شوندمی

 :منظور از رضایت شغلی، نگرش کارکنان در مورد  رضایت شغلی

معنای رضایت شغلی بالا و نگرش ه باشد که نگرش مثبت بکار می

باشد و بطور کلی منظور از معنای رضایت شغلی پائین میه منفی ب

 باشد. ارکنان همان رضایت شغلی میک نگرش

 :یر وابسته بیانگر تعهد سازمانی به عنوان یک متغ تعهد سازمانی

کند در سازمان بماند و با تعلق نیرویی است که فرد را ملزم می

 خاطر جهت تحقق اهداف سازمان کار کند یعنی تعهد سازمانی با

انی . فردی که تعهد سازمیک سری رفتارهای مولد همراه است

پذیرد و برای را می ماند، اهداف آنبالایی دارد در سازمان باقی می

رسیدن به آن اهداف از خود تلاش زیاد و حتی ایثار و فداکاری 

 .دهدنشان می

 :منظور از وفاداری سازمانی، بکارگیری تمام  وفاداری سازمانی

پذیری، انجام توان کارکنان برای نیل به اهداف سازمان، مسئولیت

شتاقانه کار، تلاش مضاعف، هماهنگی با تغییرات، برقراری م

  .باشدارتباطات موثر بین کارکنان و ... می

 :بازدهی در یک تعریف ساده، میزان دریافت خروجی  بازدهی

 .مطلوب، به ازاء ورودی است

 
 کارهای پیشین  – 2

در بررسی مدیریت رفتارهای سازمانی و تاثیر آن  ]8[مسرور و همکاران 

بر بهبود عملکرد سازمان به این نتیجه رسیدند که رفتار سازمانی مبتنی 

و روان  های روانشناسی، جامعه شناسی، اقتصاد، مردم شناسیبر یافته

وری بهینه از کند تا برای بهرهپزشکی در محیط کار به ما کمک می

نیروی شگرف انسانی که سازمان را به پیشرفت و ترقی یا شکست و 

در بررسی  ]9[عباسی و قهرمانی  دهد استفاده کنیم.وق میناکامی س
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ام اداری به این نتیجه رسیدند تاثیر مدیریت رفتار سازمانی بر تحول نظ

هوشیار و  مدیریت رفتار سازمانی بر تحول نظام اداری تاثیر دارد. که

، در بررسی تاثیر مدیریت رفتار سازمانی بر رضایت شغلی ]10[همکارن 

وری به این نتیجه رسیدند که بین مدیریت ن با افزایش بهرو ارتباط آ

وری، بین مدیریت رفتار سازمانی و رضایت شغلی و رفتار سازمانی و بهره

تولایی و  وری رابطه معنادار وجود دارد.بین رضایت شغلی و میزان بهره

در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد  ]11[باقری 

های زه با توجه به تغییرات و دگرگونیکند امروها بیان مینسازما

ها با آن مواجه هستند اندیشمندان دانش مدیریت ای که سازمانپیوسته

اند که مهمترین عامل کسب مزیت رقابتی در به این نتیجه دست یافته

باشد و به همین دلیل توجه به رابطه آنها ها منابع انسانی آنها میسازمان

 یابد.سازمان و دیدگاه آنها نسبت به سازمان روز به روز افزایش میبا 

 

 روش پیشنهادی– 3

تأثیر رفتار سازمانی در افزایش بازدهی کارکنان در  تحقیقدر این 

رار دادن این مسئله با روش بررسی شد، با مدنظر ق اهوازشهرداری 

ز بین گیری از جدول مورگان، اگیری تصادفی ساده و با بهرهنمونه

عنوان حجم نمونه جهت آزمون نفر ب 500 اهواز تعدادکارکنان شهرداری 

انتخاب شدند. پرسشنامه مورد نظر بین افراد نمونه  تحقیقهای فرضیه

های بدست آمده با آوری و دادهتوزیع و پس از تکمیل شدن، جمع

با استفاده از  Lisrelو  SPSSافزار کامپیوتری گیری از نرمبهره

 .تحلیل شدندآمار استنباطی و   آمار توصیفی ای هروش

به تعداد اهواز شامل کلیه کارکنان شهرداری  تحقیقآماری این  جامعه

گیری تصادفی ساده و با روش نمونهاستفاده از با د که باشنفر می 856

نفر  500گیری از جدول مورگان، از بین افراد جامعه مورد مطالعه بهره

ابزار مورد استفاده برای گردآوری  .ندانتخاب شد به عنوان حجم نمونه

اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته سنجش تأثیر مدیریت رفتار سازمانی 

. در خصوص متغیرهای تعیین شده استدر افزایش بازدهی کارکنان 

جهت سنجش تأثیر مدیریت رفتار سازمانی در افزایش بازدهی کارکنان 

زمانی، رفتار شهروندی سازمانی، در این پرسشنامه که شامل: هویت سا

 باشد. وفاداری سازمانی میو رضایت شغلی، تعهد سازمانی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرایب پایایی پرسشنامه شاخص آماری: 1دول ج

 شاخص آماری
 مقیاس

 ضرایب پایایی

 تنصیف آلفای کرونباخ

 0.856 0.921 کل پرسشنامه

 0.820 0.834 هویت سازمانی

 0.713 0.753 رفتار شهروند سازمانی

 0.774 0.819 رضایت شغلی

 0.701 0.732 تعهد سازمانی

 0.732 0.745 وفاداری سازمانی

 

 های توصیفییافته – 4

های آماری مانند میانگین، شامل شاخص تحقیقهای توصیفی این یافته

های نمونه و همچنین جدول فراوانی و انحراف معیار و تعداد آزمودنی

 تحقیقبرای کلیه متغیرهای مورد مطالعه در این باشد که درصد می

 .باشدمیزیر  بصورت
 

 

 مشخصات دموگرافیک کارکنان – 1-4
 

 : توزیع فراوانی و درصد جنسیت2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

 جنسیت

 65 325 مرد
 35 175 زن

 100 500 جمع کل
 

 

 

 توزیع فراوانی و درصد وضعیت تأهل: 3 جدول

 درصد فراوانی نی مطلقفراوا 

 وضعیت تاهل

 25.2 126 مجرد
 74.8 374 متاهل

 100 500 جمع کل
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 : توزیع فراوانی و درصد سن4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

 سن

 27 135 سال 30زیر 
 48 240 سال 40تا  30
 21.2 106 سال 50تا  41

 3.8 19 سال 50بالای 

 100 500 جمع کل
 

 

 : توزیع فراوانی و درصد میزان تحصیلات 5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

میزان 
 تحصیلات

 22 110 دیپلم
 24.2 121 کاردانی

 35.2 176 کارشناسی
 16.6 83 کارشناسی ارشد

 2 10 دکترا

 100 500 جمع کل
 

 

 : توزیع فراوانی و درصد سابقه کار6جدول 

 وانیدرصد فرا فراوانی مطلق 

 سابقه کار

 15.2 76 سال 5تا  1
 20.6 103 سال 11تا  6

 27.6 138 سال 16تا  12
 28.4 142 سال 21تا  17
 6 30 سال 26تا  22
 2.2 11 سال 31تا  27

 100 500 جمع کل

 

 های مدیریت رفتار سازمانیبررسی شاخص -2-4

ازمانی در های مدیریت رفتار سبررسی تأثیر شاخص در ادامه جهت

سؤال در پنج  30 اهوازافزایش بازدهی کارکنان در شهرداری 

هویت سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی، تعهد )حیطه

. ابتدا برای تک تک فته شددر نظر گر (وفاداری سازمانیو سازمانی 

بندی سؤالات هر حیطه صورت سؤالات جدول فراوانی و درصد و رتبه

رت کلی حیطه را از نظر فراوانی و درصد بررسی کرده . سپس بصوگرفت

تک  tکمک آزمون پارامتری ه را ب تحقیقو در نهایت پاسخ سؤالات 

ای براساس میانگین پاسخ سؤالات هر حیطه از نظر فراوانی پاسخ نمونه

 .نمودیمسؤالات هر حیطه بررسی کرده و نتیجه را گزارش 

 

 هویت سازمانی بررسی -1-2-4

انی های مدیریت رفتار سازمرسی تأثیر هویت سازمانی از شاخصبرای بر

 .انتخاب شد زیر سؤال 6 اهوازشهرداری در افزایش بازدهی کارکنان 

 افزایش مهارت کارکنان در همان کار خاص  .1

استفاده بهینه از منابع سازمانی )کارکنان کم مهارت( با کشف  .2

 .های آموزشیهای مهارتی و تعیین برنامهنارسائی

سازمان، فضایی مثبت و روابط کاری دوستانه را بین کارکنان ایجاد  .3

 شود.کارکنان تلاش می کند و در جهت اعتماد بین مدیران ومی

وسیله استفاده های شغل بگسترس دامنه شغلی و تمرکز به ویژگی .4

 .سازمان های مختلف کاری دراز افراد در تیم

های امور گیریکارکنان در تصمیم هایاز همکاری، نظرات و ایده .5

 شود.سازمان استفاده می

کارکنان شود با استفاده از اگر کارهای تکراری موجب کسالت  .6

 دهند.و او را تغییر می ای به نام گردش کار، محل کار یا شغلپدیده
 

 

 توزیع فراوانی و درصد تأثیر هویت سازمانی: ۷جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

 سازمانی هویت

 21.2 106 کم
 27.2 136 متوسط

 51.6 258 زیاد

 100 500 جمع کل

 

 رفتار شهروندی سازمانی بررسی -2-2-4

های مدیریت رفتار سازمانی از شاخص رفتار شهروندبرای بررسی تأثیر 

انتخاب  زیر سؤال 6 اهوازشهرداری انی در افزایش بازدهی کارکنان سازم

 .شد

با دیگر  آورند تا از ایجاد مشکلاتبه عمل می کارکنان اقداماتی .1

 کارکنان جلوگیری نمایند.

 کارکنان همیشه در سرکار وقت شناس هستند. .2

 کنند.و آگاه می کارکنان سرپرست خود را قبل از انجام هر عمل مهم .3

مطلوب از  که لازم نیست اما به ارائه تصویری کارکنان به وظایف .4

 ند.پردازکنند، میسازمان کمک می
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کمک  اندکارکنان از روی رغبت به همکارانشان که غیبت داشته .5

 کنند. می

کسی نظارت  ها وقتیها و رویهکارکنان از قوانین سازمان، آیین نامه .6

 .کنندکند اطاعت مینمی
 

 سازمانی رفتار شهروندتوزیع فراوانی و درصد تأثیر : 8جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

رفتار شهروند 
 ازمانیس

 17 85 کم
 34.8 174 متوسط

 48.2 241 زیاد

 100 500 جمع کل

 

 

 رضایت شغلی بررسی -3-2-4 

های مدیریت رفتار سازمانی در از شاخصرضایت شغلی برای بررسی 

 .انتخاب شد زیر سؤال 6 اهوازافزایش بازدهی کارکنان شهرداری 

 ارمندانک ها و خود مختاری و استقلال بهواگذاری مسئولیت .1

اعلام بازخور به کارکنان در مورد عملکردشان و فراوانی پرداخت پاداش  .2

 بابت عملکرد خوبشان.

در  گیرند و فراوانیدرصد کارکنان به طور منظم مورد تشویق قرار می .3

 .محیط کاری شاد و مولد هستند

 .دارند کارکنان از شیوه برخورد مافوق احساس رضایت .4

های توانند از تواناییبه خاطر اینکه میکارکنان از شغل فعلی خود  .5

 خود استفاده کنند رضایت دارند.

دهند حقوق و میزان کاری که برای آن انجام می کارکنان از میزان .6

 .یت دارندرضا

 
 توزیع فراوانی و درصد تأثیر رضایت شغلی: 9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

 رضایت شغلی

 25 125 کم
 29.6 148 متوسط

 45.4 227 زیاد

 100 500 جمع کل

 

 تعهد سازمانی بررسی -4-2-4

های مدیریت رفتار سازمانی در از شاخصتعهد سازمانی برای بررسی 

 .انتخاب شد زیر سؤال 6 اهوازافزایش بازدهی کارکنان شهرداری 

کنند همچون عضوی از خانواده این سازمان کارکنان احساس می .1

 هستند.

ر ماندن به شغل و سازمان شخصی فراوانی خود به کارکنان به وفادا .2

 .عنوان یک اصل اعتقاد دارند

 سازمان دارای اهمیت زیادی است.ی از نظر شخص .3

اندازه که خواست قبلی  در حال حاضر ماندن در شغل فعلی به همان .4

 هست. من است یک ضرورت هم

 کنم درست باشد که در صورت پیشنهاد فراوانی شغلی بهتریگمان نمی .5

 نم. ک در سازمان دیگر، سازمانم را ترک

یکی از دلایل اصلی ادامه کار من در سازمان اعتقاد فراوانی به وفاداری  .6

 است و لذا یک حس اخلاقی باقی ماندن در شغل فعلی را در من ترجیح

 کند.و تغریب می
 

 فراوانی و درصد تأثیر تعهد سازمانیتوزیع : 10جدول 

 نیدرصد فراوا فراوانی مطلق 

 تعهد سازمانی

 23 115 کم
 26 130 متوسط

 51 255 زیاد

 100 500 جمع کل
 

 

 سازمانی وفاداری بررسی -5-2-4

های مدیریت رفتار سازمانی در از شاخص وفاداری سازمانیبرای بررسی 

 .انتخاب شد زیر سؤال 6 اهوازافزایش بازدهی کارکنان شهرداری 

 یت دارد.سرنوشت سازمان برای کارکنان اهم .1

برای ادامه  نجام هر کاری در هر پست و قسمتیکارکنان برای ا .2

 .همکاری با شرکت آماده هستند

طور معمول بکارکنان آماده انجام هر فعالیتی ورای کارهایی که  .3

 متصور است برای کمک به موفقیت سازمان هستند.

به اهداف ه تلاش قابل ملاحظه برای رسیدن تمایل کارکنان ب .4

 .سازمانی

 .آرزو و خواست قوی و عمیق کارکنان برای ادامه عضویت در سازمان .5

 های سازمان و پذیرش آنها.اعتقاد قوی کارکنان به اهداف و ارزش .6
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 توزیع فراوانی و درصد تأثیر وفاداری سازمانی: 11 دولج

 درصد فراوانی فراوانی مطلق 

وفاداری 
 سازمانی

 24.8 124 کم
 29.2 146 متوسط

 46 230 زیاد

 100 500 جمع کل

 
 های استنباطییافته – 5

تک  tاسمیرنوف، -های استنباطی شامل آزمون کولموگروفیافته

اشد که برای کلیه متغیرهای مورد مطالعه در بمستقل می t و گروهی

به  ارائه شده است. 0.05 این پژوهش در جداول زیر با سطح خطای

حاصل با توزیع  تحقیقده از های بدست آممنظور مقایسه توزیع داده

 اسمیرنوف استفاده شده است.  -نرمال از آزمون کولموگروف 
 

 

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف :  12جدول 

 نام متغیر
 اسمیرنوف -کولموگروف آزمون 

 Zمیزان 
سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

  0Hرد  0.037 1.56 هویت سازمانی

رفتار شهروند 
 سازمانی

  0Hرد  0.002 2.95

  0Hرد  0.002 2.73 رضایت شغلی

  0Hرد  0.002 2.98 تعهد سازمانی

  0Hرد  0.002 2.57 وفاداری سازمانی

 

بدست آمده  Zبا توجه به اطلاعات حاصل از جدول فوق و با تأکید بر 

برای معناداری نمرات مدیریت رفتار سازمانی در افزایش بازدهی 

معنادار  0.05 دگاه کارکنان در سطحاز دیاهواز کارکنان در شهرداری 

نرمال نیست و  هاتوان به این نتیجه رسید که توزیع دادهاست. پس می

های های پارامتری استفاده کرد. پس باید از آزمونتوان از آزموننمی

 5گروهی برای تک  tمیزان  17تا  13در جداول  ناپامتر استفاده نمود.

 رسی آمده است.رهویت مورد ب
 
 

 تک گروهی برای بررسی تأثیر هویت سازمانی tآزمون  :13ول جد

 

ی
ن نظر

میانگی
ی 

ن واقع
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

ی
درجه آزاد

 

t 

ی
سطح معنادار

 

سطح خطا
نتیجه آزمون 

 

هویت 
 یسازمان

2 2.31
 0.62
 

499
 10.51

 0.002
 

0.05
 

رد 
0

H
 

 

تک گروهی برای بررسی تأثیر رفتار شهروندی  tآزمون  :14جدول 

 مانیساز

 

ی
ن نظر

میانگی
ی 

ن واقع
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

ی
درجه آزاد

 

t 

ی
سطح معنادار

 

سطح خطا
نتیجه آزمون 

 

رفتار 
شهروند 
 سازمانی

2 2.33
 0.54
 

499
 25.81

 0.002
 

0.05
 

رد 
0

H
 

 

 تک گروهی برای بررسی تأثیر رضایت شغلی tآزمون : 15جدول 

 

ی
ن نظر

میانگی
ی 

ن واقع
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

درجه آ
ی

زاد
 

t 

ی
سطح معنادار

 

سطح خطا
نتیجه آزمون 

 

رضایت 
 شغلی

2 3.57
 0.42
 

499
 4.51
 0.002
 

0.05
 

رد 
0

H
 

 

 تک گروهی برای بررسی تأثیر تعهد سازمانی tآزمون  :16جدول 

 

ی
ن نظر

میانگی
ی 

ن واقع
میانگی

 

ف معیار
انحرا

 

ی
درجه آزاد

 

t 

ی
سطح معنادار

 

سطح خطا
نتیجه آزمون 

 

تعهد 
 سازمانی

2 3.76
 0.73
 

499
 4.59
 0.002
 

0.05
 

رد 
0

H
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 گروهی برای بررسی تأثیر وفاداری سازمانی تک tآزمون  :1۷جدول 

 
ی

ن نظر
میانگی

ی 
ن واقع

میانگی
 

ف معیار
انحرا

 

ی
درجه آزاد

 

t
 

ی
سطح معنادار

 

سطح خطا
نتیجه آزمون 

 

2.46 2 وفاداری سازمانی
 0.72
 

499
 4.91
 0.002
 

0.05
 

رد 
0

H
 

 

 

 های مدیریت رفتار سازمانیستقل برای معناداری تفاوت میانگین نمرات شاخصم tزمون آ :18جدول 

 

 آزمون لوین

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

اختلاف 

 هامیانگین

درجه 

 t آزادی
سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون
F 

سطح 

 معناداری

هویت 

 سازمانی

 مرد

 زن
0.581 0.45 

325 6.۷5 0.۷ 
 رد 0.002 4.13 499 0.0۷

0H 1۷5 6.82 0.65 

رفتار 

شهروند 

 سازمانی

 مرد
 زن

7.15 0.03 
325 6.36 0.41 

 قبول 0.7 0.673 499 0.12
0H 

175 6.72 0.49 

رضایت 

 شغلی
 مرد
 زن

1.63 0.31 
325 5.93 0.82 

قبول  0.89 1.94 499 0.07
0H 

175 5.86 0.76 

تعهد 

 سازمانی
 مرد
 زن

23.54 0.005 
325 7.23 0.34 

قبول  0.31 1.87 499 0.19
0H 

175 7.04 0.31 

وفاداری 

 سازمانی
 مرد
 زن

2.01 0.24 
325 7.12 0.45 

قبول  0.85 0.058 499 0.11
0H 

175 7.23 0.49 
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با که دهد نشان میهای برابر نرمال با واریانس tاز آزمون استفاده تایج ن

 و زن کارکنان سازمانی هویت نمرات میانگین بیندرصد  97اطمینان 

داری وجود دارد. یعنی کارکنان زن نیمع تفاوت اهواز شهرداری مرد

شهرداری از هویت سازمانی بالاتری نسبت به کارکنان مرد شهرداری 

 برخوردار هستند.

 

 نتیجه گیری -6

نان در تأثیر رفتار سازمانی در افزایش بازدهی کارک تحقیقدر این 

رار دادن این مسئله با روش بررسی شد، با مدنظر ق اهوازشهرداری 

گیری از جدول مورگان، از بین گیری تصادفی ساده و با بهرهنمونه

نفر به عنوان حجم نمونه جهت آزمون  220 اهوازکارکنان شهرداری 

انتخاب شدند. پرسشنامه مورد نظر بین افراد نمونه  تحقیقهای فرضیه

های بدست آمده با آوری و دادهو پس از تکمیل شدن، جمعتوزیع 

بنابراین . تحلیل شدند Lisrelو  SPSSافزار کامپیوتری گیری از نرمبهره

از دیدگاه کارکنان شهرداری  توان گفتمی باتوجه به نتایج بدست آمده

، مدیریت رفتار سازمانی در افزایش بازدهی کارکنان در حد زیادی اهواز

از  اهوازدهد که کارکنان شهرداری حاضر نشان می تحقیقارد. تأثیر د

انجام گرفته،  تحقیقسطح بازدهی بالایی برخودار هستند. براساس 

مندی قرار دارند. بازدهی در در سطح رضایت اهوازکارکنان شهرداری 

به عبارتی هر  میانگین خوبی دارداهواز انجام گرفته در شهرداری  تحقیق

کارکنان  بیشتر انی در میان کارکنان مدیریت شود، بازدهیچه رفتار سازم

  .را در پی خواهد
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