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تحلیل رفتار کاربران و زمینه، اقدام به پیشنهاد گیرند و با گر بعنوان کاربردی از کاوش استفاده از وب مورد توجه قرار میتوصیه هایسیستم خلاصه:

ای برخوردار است اما فرآيند های کاربراز اهمیت ويژهنمايد. انتخاب رستوران مناسب با توجه به اولويتترين اقلام )داده، اطلاعات، کالا و...( میمناسب

گر برای انتخاب ها، استفاده از سیستم توصیهورود تکنولوژی در تمامی عرصه ها کار آسانی نیست. باگیری با توجه به زياد بودن تعداد رستورانتصمیم

سازی شده و کردن اطلاعات سفارشیعنوان يک ابزار بازاريابی، توانايی فراهمگر، بههای توصیهرستوران مناسب برای افراد بسیار کاربردی شد. سیستم

توانند کاربر را در اخذ تصمیم ياری کنند تا از شوند میگر ارائه میهای توصیهاز سوی سیستمهايی که کنندگان را دارند. توصیهمرتبط برای مصرف

شود يعنی در حین ارائه اش میچنین موجب افزايش آگاهی کاربر در زمینه مورد علاقهترين انتخاب را داشته باشد و هممیان چندين گزينه، مناسب

گر نیاز به درک اساسی های توصیهشناخته، آشنا شود. توسعه سیستمها را نمیهای جديدی که قبلا آنگزينه شود تا وی باتوصیه به کاربر، موجب می

کارگیری های مشتری و بهها به بررسی شناسايی  اولويتبندی شده و اصولی دارد. اين پژوهشای طبقهدادهکنندگان و پايگاههای مصرفاز اولويت

پردازند که نتیجه آن منجر به پیشنهادات موثر برای کاربران خواهد بود. برای هر گر میی سیستم توصیهبرگزيدههای همبستگی گروهی و روش

گردد، سپس داده انجام میشود و فیلتر اولیه در پايگاههای فرد پرسیده میدرخواست از جانب کاربر درابتدا سوالاتی جهت شناسايی کامل اولويت

ها با به کارگیری مناسب ی اين پژوهششود. نتیجهها تعلق دارد، تولید میهايی که کاربر هدف به آنترين گروهوی مشابهوجفهرست توصیه با جست

توان گفت با استفاده از سیستم ترين رستوران است. به عبارتی میگر، پیشنهاد سريع و دقیق به کاربران در رابطه با بهترين و مناسبسیستم توصیه

اند و هرکس متناسب با سلايق خود پیشنهادات و ماحصل جستجوی ه شخصی سازی جستجوهای مبتنی بر تکنولوژی کاربران دست يافتهگر بتوصیه

 کند.خود را دريافت می

 گرهای توصیهتوصیه رستوران؛ گروه مشتری؛ سیستم :کلمات کلیدی
 

 مقدمه - 1
ای های کاربر از اهمیت ويژهبا توجه به اولويتانتخاب رستوران مناسب 

گیری با توجه به زياد بودن تعداد برخوردار است اما فرآيند تصمیم
ها، ها کار آسانی نیست. با ورود تکنولوژی در تمامی عرصهرستوران

گر برای انتخاب رستوران مناسب برای افراد استفاده از سیستم توصیه
گر، از جمله مشهورترين کاربردها ای توصیههبسیار کاربردی شد.سیستم

 [.1های تجارت الکترونیک می باشند]در سايت

گرها، يک رويکرد علمی برای مديريت اضافه بار اطلاعات فراهم توصیه
گر نوعی سیستم بازيابی اطلاعات است، که هدف کنند. سیستم توصیهمی

و پیشنهاد آن  های احتمالیاصلی آن انتخاب يک آيتم از مجموعه آيتم

صورتی که مطلوبیت کلی يک کاربر خاص را به حداکثر برساند. به
گر به عنوان يک ابزار بازاريابی آنلاين، رفتار را با های توصیهسیستم

توصیه محصولات و اطلاعات مرتبط با مصرف کنندگان، پیش بینی می 
 [.2کنند]

گرها شروع به یههای تجاری توصسازیدر اواخر دهه نود میلادی، پیاده
گر های توصیههای سامانهترين کاربرد فناوریظهور کردند. شايد معروف

[. بر اساس تاريخچه خريد، تاريخچه ۳باشد] Amazon.comسايت وب
ها به کاربر گربازديد و آيتمی که کاربر در حال مشاهده آن است توصیه

های رد. وب سايتکنند تا برای خريد در نظر بگیهايی را توصیه میآيتم
کنند با گذشت زمان رشد می TripAdvisorو  Yelpمرور آنلاين مانند 
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و حجم قابل توجهی از کسب و کار آنها به کمک نقدهای مشتری در 
[. همچنین وب 4مورد محصولات يا خدماتشان، رونق يافته است]

هايی جی کالا وکجافود در کشور خودمان نیز نمونههايی مانند دیسايت
های باشد. در زير به برخی ديگر از کاربردگر میهای توصیهاز سیستم

 های مختلف اشاره شده است:گر در حوزهسیستم های توصیه

 تجارت الکترونیک : برای توصیه محصولات و خدمات مختلف 

 های بنگاهی: برای پیدا کردن افراد خبره در يک زمینه اينترانت

ی با شرايط مشابه، تجاربی کسب خاص و يا افرادی که در روياروي

 اندکرده و راه حلهايی يافته

 ... کتابخانه ديجیتال: پیدا کردن کتاب، مقاله و 

  کاربردهای پزشکی: انتخاب پزشک متناسب با شرايط )مکان، نوع

 بیماری، زمان و ...(، بیمار، انتخاب دارو و ...

تمامی با افزايش صنعت توريسم و گردشگری و ورود تکنولوژی در 
ها هايی مانند رستورانگر برای مکانها، استفاده از سیستم توصیهعرصه

توان به صرفه جويی زمان نیز بسیار کاربردی شد. از جمله فوايد آن می
[. 5کاربران، افزايش رضايت کاربران و بازاريابی پیشرفته  و... اشاره کرد]

ر با دقت و گهای توصیههدف اصلی ما در اين پژوهش معرفی سیستم
ها و مقالات مرتبط باشد تا بتوان با استفاده از نتايج پژوهشصحت بالا می

ها پیاده سازی شود و به به بهترين شکل توصیه به کاربر برای رستوران
 نتايج مورد نظر رسید.

 شرح مقاله  – 2
های متنوع و گوناگونی در زمینه توسعه ها و مدلطور کلی الگوريتمبه

گر مطرح گرديده است، که با بررسی مسئله از های توصیهسیستمانواع 
 پردازند.ابعاد مختلف به ارائه پیشنهاد مناسب به کاربران می

 Cold startگر، های توصیههای سیستممشکل اصلی اغلب روش

زمانی رخ می دهد که کاربر جديد وارد سیستم  Cold startباشد. می
در دسترس نباشد و يا گزينه جديدی برای  شود و اطلاعاتی از علايق وی

سیستم اضافه گردد و اطلاعات کاملی از  پیشنهاد به کاربران به
  [.6های آن نداشته باشیم ]ويژگی

دسته بندی  1توان همانند شکل شماره گر را میهای توصیهانواع سیستم
 نمود.

 
 پالایش گروهی)فیلتر هم بستگی(الف: 

گر روش پالايش های توصیهاستفاده در سیستمهای مورد در بین روش
ترين روش پیشنهادی به کاربران توان تا به امروز موفقگروهی را می

 دانست.

 گر پالايش گروهی حافظه مبناسیستم توصیه 

 گر پالايش گروهی مدل مبناسیستم توصیه 

 گر پالايش گروهی کاربر مبناسیستم توصیه 

 تم مبناگر پالايش گروهی آيسیستم توصیه 

ها ی آيتمسیستم پالايش گروهی حافظه مبنا قبل از پیش بینی رتبهدر 
ی کاربران موجود در سیستم برای کاربر هدف بايد اين کاربر با همه

مقايسه شود. بنابراين زمان و حجم محاسبات برای پاسخ به درخواست 
کاربر طولانی میشود. اين مشکل سبب شده است روش پالايش گروهی 

 [.7ظه مبنا را نتوان در سیستم هايی با کاربران زياد استفاده کرد]حاف

در سیستم های توصیه گر حتی برای کاربرانی که مدت طولانی  در 
ی کاربران  ها با همهی میزان شباهت آنسیستم حاضر هستند محاسبه

غیر ممکن است و اين کاربران نیز فقط با درصد کمی از کاربران سیستم 
ی اين امر سبب کاهش دقت در پیشنهاد دهی شوند. نتیجهمقايسه می

شود، در مقابل؛ دو روش ديگر يعنی کاربر مبنا و آيتم مبنا به کاربران می
 پالايش محتوا محور .دقت بیشتری دارند

پالايش محتوا محور دومین روش از دو روش اصلی تولید پیشنهادها برای 
ی اين ايده است که کاربران ايهگر است. اين روش بر پهای توصیهسیستم

های شبیه به آن ابراز علاقه هايی را دوست دارند، که قبلا به آيتمآيتم
ی کند تا يک پروفايل کاربری بر پايهاند. اين روش تلاش میکرده

مشخصات کاربر بسازد و از آن برای پیش بینی نظرات کاربر در مورد 
ه کند.کلید موفقیت در روش هايی که کاربر نديده است، استفادآيتم

هاست. ها بر اساس محتويان آنپالايش محتوا محور برچسب زدن آيتم
ی هر آيتم حدس بزند تواند بازخورد کاربران را دربارهپروفايل کاربر می

 [.۳ی اطلاعات دريافت شده از خود کاربر مشخص شود]و يا به وسیله
 

 گر(توصیههای )طبقه بندی سیستم 1شکل شماره 

 پالایش دانش محورب: 

های ها بر اساس ادراکی که از نیازها و علايق کاربر و ويژگیاين سیستم
 ای را ارائه میدهند. به عبارتی اند توصیهها پیدا کردهرستوران

باشد. ها میپیشنهادات بر اساس شناخت سیستم از کاربر و رستوران
ی رفتاری کاربران بر تاريخچههای مبتنی بر دانش از آنجا که سیستم

 [.8متکی نیستن در مقابله با مشکل شروع سرد به کار می آيند]

 
 های ترکیبیسیستمج: 

به منظور افزايش عملکرد سیستم و کاهش نقاط ضعف هر کدام از 
ها روند، از ترکیب انواع روشها در هنگامی که به تنهايی به کار میروش

 [.9کنیم]فوق استفاده می



 گر جمعیت شناختیهای توصیهسیستم د:

شود بسیاری از تصمیماتی که در زندگی روزانه، توسط افراد گرفته می
توان از اين ها است که میبراساس اطلاعات جمعیت شناختی آن

عنوان شاخص خوبی جهت نزديکی افراد به يکديگر استفاده اطلاعات به
اطلاعات استفاده نمايند،  گر از اينهای توصیهکه سیستمنمود. درصورتی

سازی بیشتری در ارائه توصیه اعمال خواهد شد. سن، جنسیت، شخصی
شغل، درآمد، ملیت و ... ازجمله اطلاعات جمعیت شناختی است که 

توان از هر يک برای کاربردهای خاص استفاده نمود. علیرغم مزايای می
وار است؛ زيرا گیری اين اطلاعات، تحقیق در اين زمینه بسیار دشبکار

های انتخابی در دسترس بسیار محدود و دستیابی به اين اطلاعات گزينه
های به دلیل مسائل امنیتی و خصوصی بودن دشوار است. سیستم

گر جمعیت شناختی، کاربران را بر اساس صفات جمعیت شناختی توصیه
 های مشارکتی و محتوا محور،کنند. برخلاف سیستمبندی میها دستهآن

ها برای پروفايل سازی کاربر ها نیازی به لیست رتبهجمعیت شناختی
ها برای مقابله با مشکل شود که جمعیت شناختیندارند و اين سبب می

 [.10شروع سرد قدرتمندتر عمل کنند]

گر افزايش حجم يک انگیزه قابل ملاحظه برای انجام سیستم توصیه
فروش است. اگر رستورانی به کاربران پیشنهاد شود اين امکان وجود دارد 
که به آن رستوران مراجعه کنند؛ درغیراينصورت ممکن است آن 

گاه به آن مکان مراجعه نکنند. برای رستوران را حتی نشناسند و هیچ
،  Zagat.comهای توصیه رستوران آنلاين مانند مثال، وب سايت

Restaurants.com  و ديگر موارد نه تنها به مشتريان اجازه جستجوی
دهد بلکه همچنین به صورت صريح های مدنظر را میرستوران
 [.11کند]ها را به مشتريان توصیه میرستوران

برای انتخاب و  ها با امکانات متنوعبا توجه به تعداد بسیار زياد رستوران
های کاربرانی با مشخصات و علايق مشابه يا متفاوت، با مشکل انبوه داده

های های متعددی برای حل مسئله دادهباشیم. پژوهشپراکنده روبرو می
پراکنده انجام شده است. برای مثال، تعدادی از مطالعات بر ايجاد 

[ 1۳وانگ و چن ] [. ژانگ، ژی،12های شباهت تاکید کرده اند ]الگوريتم
های های پراکنده را با تلفیق همزمان شباهتاند تا مسئله دادهتلاش کرده

اند کاربر و آيتم حل کنند.اين در صورتی است که ديگران تلاش کرده
بندی های پراکنده را با استفاده از روش خوشهبعد گسترده مجموعه داده

[ از تحلیل 14یم و اتنین ]کاهش دهند. برای مثال، نیلاشی، جاناچ، ايبراه
 اند.ها استفاده کردهبندی برای کاهش بعد دادهخوشه

بندی نقش مهمی در ها، روش خوشهعلاوه بر کاهش بعد داده
دهی خودکار اطلاعات متنی پیچیده، مانند عقیده کاربران در سازمان

های کند که اين مشارکت مثبتی در شناسايی ويژگیمورد آيتم ايفا می
 [. 15هی دارد ]گرو

ژانگ و همکارانش مدلی را پیشنهاد کردند؛ در بر اساس اين نتايج  چنبن
اين الگوريتم برای توصیه رستوران، کاربران گردآوری شده طبق روش 

بندی های مشتری متعددی دستهبه گروه K-meansبندی خوشه
 شوند. سپس با استفاده از ابزارهای غیر نظارتی و مجموعه عبارتمی

های گروه همبستگی گروهی بین اولويت( (PLTSزبانی احتمالاتی
گردد. اين الگوريتم به خوبی قادر به مشتری و گروه رستوران ايجاد می

ی باشد، زيرا در دو مرحلههای پراکنده میمقابله با مسئله داده

های ها تحت گروهبندی رستورانبندی مشتريان و خوشهخوشه
 [.5دهد]هش میها را کامشتری؛داده

بینی رفتار مشتری از مدل نگويین و همکارانش برای بهبود دقت پیش
Item2Item گر استفاده کردند. اين يک توصیه در سیستم توصیه

های رستوران و رفتارهای کاربر رستوران ترکیبی با توجه به ويژگی
باشد. هر رکورد پايگاه داده رستوران، های بازديد شده میرستوران

دهنده داده جلسه نشانکند. پايگاه های رستوران را ذخیره میژگیوي
های رستوران به صورت جلسات کاربر است و برای ساختن دو تراکنش

شود. سه روش داده کاوی زير استفاده می Item2Vecوبندی مدل خوشه
 گیرد:انجام می

های فیلترينگ مبتنی بر محتوا برای محاسبه شباهت بین ويژگی. 1
 شود. های مختلف استفاده میرستوران

بندی کاربرانی که فیلترينگ مشارکتی مبتنی بر کاربر برای خوشه. 2
 دارای علايق يکسان هستند.

های فیلترينگ مشارکتی مبتنی بر آيتم، برای يافتن لیست رستوران. ۳
 بازديد شده.

کاربر فعال شوند تا يک توصیه نهايی برای سه نتیجه بالا با هم ترکیب می
 بدست آيد.

يک الگوريتم  item2vecدر موتور فیلترينگ مشارکتی مبتنی برآيتم،
ها با توجه به ترتیب برای تحلیل رابطه بین رستوران -تعبیه سازی عصبی

شود. نتايج تجربی نشان دادند که رستوران بازديد شده، استفاده می
گر توصیه گر ترکیبی، بهترين معماری برای سیستمسیستم توصیه

 [.1دقت است] بالاترينرستوران با 

هوسان و همکارانش صورت گرفت، سعی شده در پژوهشی که توسط لی
گر است با بکارگیری نظريه عدم قطعیت، يک الگوريتم سیستم توصیه

نوين بر اساس دو مجموعه داده حقیقی ارائه گرددکه نقدهای آنلاين به 
 کند.زبان چینی را تحلیل می

باشد. اصلی در اين تحقیق بررسی کامل عقايد کاربران از نقدها میتاکید 
برای بدست آوردن اين هدف، از نظريه عدم قطعیت برای ساختن 

های توصیه با استخراج عقايد کاربران از گر و الگوريتمهای توصیهمدل
 نقدهايشان، استفاده شده است.

قطعیت  که براساس نظريه عدم K-meansو  KNNهای الگوريتم
گردد.نتايج تجربی نشان دادند که اين سیستم هستند، استفاده می

های فازی گر پیشنهادی عملکرد بهتری نسبت به روش مجموعهتوصیه
 [.16دارد] CFو روش 

گر در مقاله ديگر که مورد مطالعه قرار گرفته است يک سیستم توصیه
ی و حساسیت ها از لحاظ فرهنگی براساس عوامل بازبینبرای رستوران

ژانگ طراحی گرديده است. در اين بازبینی نقد رستوران، توسط سونیا
، بیز ساده، جنگل تصادفی، SVMها، شامل مقاله يک سری الگوريتم

های بیان شده توسط مشتری، درخت تصمیم را برای هشت عامل در نقد
( کیفیت 1باشد: )آزمايش شده است. عوامل ارزيابی شامل موارد ذيل می

( فضا 5( قیمت و ارزش )4( تنوع منو )۳( کیفیت محصول )2خدمات )
 ( قابل مشاهده بودن. 8( مکان )7( غذای سالم )6)



گر به خودکارسازی تحلیل نقدهای آنلاين همیشه رو اين سیستم توصیه
های های توسعه تجاری برای رستورانبه رشد و فراهم کردن نگرش

وه برای انواع ديگر کسب و کار با موجود و جديد و همچنین بطور بالق
 [.11کند]تعدادی تغییر بر عوامل نقد، فراهم می

 

 نتیجه گیری -3
های زياد زندگی امروزی ها نشان داده است که با توجه به مشغلهبررسی

ها ، تکنولوژی و اينترنت؛ ايجاد و استفاده رو به افزون جامعه از رستوران
و پیشنهاد يک رستوران با توجه به گر برای معرفی يک سیستم توصیه

علايق کاربر، نوع استفاده از محیط)قرارکاری، رمانتیک، خانوادگی، 
تفريحی و ...(  و مسافت مکان رستوران با توجه به موقعیت کاربر امری 

 باشد.ضروری می

های زيادی در اين زمینه طراحی شده است، که در همه آنها سیستم
دی هر چه نزديکتر به خواسته کاربر داده سعی بر آن است که پیشنها

شود. نکته قابل ملاحظه اين است که زمینه کار بر روی اين موضوع زياد 
های بعدی روابط اجتماعی را از ديگر شود که پژوهشبوده و توصیه می

بسترهای تجارت اجتماعی استخراج کنند تا شناسايی گروه را بیشتر 
های چند باشیم که اگرچه نمره بهبود بخشند. ونیز در نظر داشته

ای نیز روشی برای بیان نظر يا عقايد در مورد يک رستوران ضابطه
های نظر هنگام ملاحظه ابعاد هیجانی باشند، اما برای توصیف نگرشمی

مختلف )برای مثال، مثبت، منفی و خنثی(، ناکافی است. کاوش و تحلیل 
های رستوران ر توصیههای جامع بیان شده دتوانند اولويتنظر می

 [.17شخصی سازی شده را استخراج کند ]
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