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بازار  نیبوده اند تا بتوانند در ا ایروز دن یها یبا فناور یمختلف همواره در حال هماهنگ عیصنا ،یجهان یدر بازارها دیبا وجود رقابت شد :چکیده

گردد که با  ی( مطرح مRadio Frequency Identification)ییویبا امواج راد ییموفق شناسا یخصوص تکنولوژ نی. در اندیموفق عمل نما

 انیآن، ضمن ب تیریو مد نیتام رهیبحث زنج بر یاجمال یمقاله پس از مرور نیا درباشند.  یم یابیقابل رد نیتام رهیآن کالاها در زنج زاستفاده ا

 میقرار داد یو بهبود عملکرد آن مورد بررس نیتام رهیزنج تیریموجود در مد یشده، نقش آن را در مواجه با چالش ها ادی یفناور یاصل یمولفه ها

کارآمد  یرا به گونه ا ندهایو فرآ اتیدارد و عمل نیتام رهیزنج تیریدر مد یا ژهیو ریتاث ،ییویدبا امواج را ییشناسا یکه فناور میدیرس جهینت نیو به ا

 یتکنولوژ نیا یاستانداردها تیلحاظ گردد، اشاره شد و در نها یتکنولوژ نیا یساز ادهیدر پ ستیبا یکه م یخواهد داد. سپس به ملاحظات رییتغ

 قرار گرفت. یمورد بررس

 Supply Chain نیتام  رهیزنج تیری، مدRadioFrequency Identification (RFID) ییویبا امواج راد  ییشنننناسنننا :کلمات کلیدی

Management (SCM) برچسب ،Tagبارکد ،Barcode   

 

 

 مقدمه - 1

در سطح ارگان  یو شگرف عیوس راتییتحولات و تغ ر،یاخ یدر سال ها

و رقابت  یجهان یرخ داده است. بازارها یفعال در کسب و کار جهان یها

صاحبان کسب و کارها را متقاعد کرده است  ،یاقتصاد یدر فضا یجد

ها، حرکت  شرفتیو پ راتییبتوانند همزمان با تغ دیبقا در بازار با یکه برا

 نیخود آنها چابک باشند، بلکه لازم است تام دیو نه تنها با ندینما

 یهماهنگ یها یژگیو یصولاتشان دارامح عیشبکه توز یکنندگان و حت

 باشند. یچابک زیو ن یریبالا و انعطاف پذ

 یمختلف همواره در حال هماهنگ شدن با فناور عیراستا، صنا نیا در

خود را دائم بهبود بخشند  یندهایباشند تا بتوانند فرآ یم ایروز دن یها

. رقابت ندیعرضه نما یبهتر تیفیبا ک ایو محصولات خود را توسعه دهند 

در این شرایط تمام ابعاد مدیریت در ارائه خدمات نوین را تحت تأثیر 

در تجارت امروز،  یبحران یقرار می دهدکه یکی از مهم ترین جنبه ها

 مدیریت زنجیره تأمین است.

 میمستق ریغ ای میاست که به صورت مستق یتمام مراحل نیتام رهیزنج

 تیفعال هیمراحل کل نیوند و اش یم ریدرگ یدر بر آوردن سفارش مشتر

تا  هیماده اول هیمواد از مرحله ته لیکالا و تبد انیمرتبط با جر یها

 گردد.  یبه مصرف کننده را شامل م یینها یکالا لیتحو

گسترده از سازمانها و  یشبکه جهان کیرا  نیتام رهیزنج یو ل ژانگ

 گر،یکدیبا  یدانند که در تعامل و همکار یمربوط به آنها م یها تیفعال

 ،یکنون یرقابت یبا توجه به فضا. ]1[ندینما یارزش خلق م ،یمشتر یبرا

 نامهو بر دیمواد، تول هیعرضه و تقاضا، ته یزیبرنامه ر رینظ ییها تیفعال

و خدمت  لیتحو ع،یتوز ،یکالا، کنترل موجود یمحصول، نگهدار یزیر

شده اند، اکنون به  یدر سطح شرکت انجام م یکه قبلا همگ یبه مشتر

 کرده اند.  دایانتقال پ نیتام رهیسطح زنج

 یتمام یو کنترل هماهنگ تیریمد ن،یتام رهیزنج کیدر  یدیکل مساله

 کیبه  نیتام رهیزنج تیریخصوص، مد نیهاست. در ا تیفعال نیا

کند تا محصول مناسب را در زمان و مکان مناسب با  یسازمان کمک م

 .]2[کند هیقابل قبول ته نهیمقدار مناسب و هز



را  ینینو یکه روش ها ندینما یها و شرکت ها همواره تلاش م سازمان

خود توسعه دهند و ضمنا  نیتام رهیزنج تیریمد تیفیبالابردن ک یبرا

 یباره استفاده از فناور نیو در ا اورندیب نییخود را پا یاتیعمل یها نهیهز

اطلاعات توجه صاحبان سازمان ها را به خود جلب نموده است. بنابر 

 نیاطلاعات اعلام نموده است، ا یفناور یبرا MITکه دانشگاه  یفیتعر

که از آن در سازمان  یشامل سخت افزار و نرم افزار است و زمان یفناور

شرکت  ایسازمان  یبهره ور ای یکنند بر سودآور یشرکت استفاده م ای

 شود.  یتمرکز م

سازمان ها مورد  نیتام رهیکه در زنج ییها یفناور نیاز مهم تر یکی

فرکانس  قیاز طر ییشناسا یاستفاده قرار گرفته است، تکنولوژ

 یاز ده تکنولوژ یکیبه عنوان  یفناور نیباشد. ا یم (RFID)ییویراد

 دیتول طیمح کی جادیا یشناخته شد که برا 21در قرن  ایبرتر دن

 .]3[رود یانبوه به کار م دیتول هومهوشمند توام با مف

 نیعمدتا بر درک رشد ا RFID قاتی، تحق۲۰۱۰تا  ۲۰۰۷سال  از

 رهیزنج تیریها تمرکز کرده بود و کاربرد آن در مددر طول سال یآورفن

ها را و چالش یگذارهیسرما یهارا مشخص کرده بود و فرصت نیتام

  نهی، مقالات منتشر شده در زم۲۰۱۵تا  ۲۰۱۰کردند. از سال  یابیارز

RFID و  تی، امن تهایبر خواص و فعال یتکنولوژ ریتاث یکم یابیبر ارز

 نیتام یها رهیزنج یفناور یهاتیها و محدودچالش ،یخصوص میحر

که مانع گسترش  یعوامل ییضمن شناسا رایکردند و اخ دیمختلف تاک

RFID به دنبال ادغام  شودیمRFID 4[باشند یم گرید یهایورابا فن[. 

 نیتام رهیزنج تیریمد – 2

 یاست که برا ییاز راه حل ها یمجموعه ا نیتام رهیزنج تیریمد

گردد  یکنندگان، سازندگان، انبار ها ارائه م نیتام ییکارا یساز کپارچهی

مناسب، به مکان مناسب  زانیاست که کالا به م نیو هدف آن مجموعه ا

به حداقل رسد.  ستمیکل س یها نهیگردد و هز عیو در زمان مناسب توز

و  نیتام رهیزنج یهاتیقابل یابیعرضه و تقاضا شامل ارز تیریمد ندیفرآ

 .]4[ها در برابر الزامات مصرف کنندگان استمتعادل کردن آن

 رهیزنج یو طراح تیریمد میاطلاعات، مفاه یآوربا توسعه فن رایاخ

، SCM یدگیچیاند. پشده لیمعمول تبد یاتیعمل یالگو کیبه  نیتام

 شیپ نیآنلا یارتباط یهاستمیها را وادار کرده تا به سمت سشرکت

فعل و انفعال متقابل  قیارتباطات را از طر یغنا نترنتیمثال، ا یروند. برا

 نیتام رهیامر تکامل زنج نیا .]5[دهدیم شیافزا یو مشتر شرکت نیب

 [. 6]دهدینشان م نیآنلا یرا به سمت جوامع تجار

 قیاز طر رهیزنج یبر منافع بلند مدت همه شرکا نیتام رهیزنج تیریمد

  IT تیامر اهم نیدارد. ا دیاطلاعات تاک یو به اشتراک گذار یهمکار

 دییتا باشد،یسفارش م یریرپذییاز تغ یرا که عمدتا ناش SCMدر 

 [.8و7]کندیم

باشد که  یم یبهبود بهره ور یارهایاز مع یکی ن،یتام رهیزنج تیریمد

 رهیمستقل در زنج یسازمان ها نیکه ب یمحصولات درون سازمان یرو

 دکنندگانیکنندگان مواد خام، تول نیاست، مانند تام انیدر جر نیتام

 یقیتلف کردیرو نیمحصول، عمده فروشان و خرده فروشان، تمرکز دارد. ا

 نیاز تام دیتول انیکنترل و نظارت بر جر ،یزیبه برنامه ر کپارچه،یو 

تمام شده  نهیبا هز یبهتر به مشتر یو خدمت رسان ییکننده تا کاربر نها

 .]9[شود ی، منجر منییپا

 لیتشک یاز پنج بخش اصل نیتام رهیزنج تیریمد نیتام رهیزنج تیریمد

 شده است:

 یم نیتام رهیزنج تیریمد کیبخش استراتژ یزی: برنامه ر یزیبرنامه ر •

محصول  یبرا یمشتر ازیاست که جهت برآوردن ن یمنابع تیریباشد. مد

 . شوندیخدمات استفاده م ایو 

است که محصولات و  یکنندگان نیتام یی: منظور شناسا یابیمنبع  •

قرار  اریساخت محصولات و خدمات را در اخت یخدمات مورد مصرف برا

 . دهندیم

و آماده  یبسته بند ،یفیکنترل ک د،یلازم جهت تول یتهای: فعالدیتول •

مرحله سطح  نیشود. در ا یجهت ارسال مرسوله را شامل م یساز

 یریکارگران و کارمندان اندازه گ یو بهره بردار دیتول یخروج ت،یفیک

 شود.  یم

 یدر راستا یو هماهنگ شودیم دهیبخش عمدتا تدارکات نام نیارسال: ا •

کالا و  یاز انبارها ی. شبکه اردیپذ یصورت م انیارسال سفارشات مشتر

 شود . یم نییبخش تع نیو پرداخت در ا یحمل کالا به مشتر یروشها

از طرف  دیو تول وبیمع یمرجوع ساختن کالاها یبرا یبرگشت: شبکه ا •

 باشد.  یم انیمشتر

 Leeو  Whangانواع اطلاعات در زنجیره تأمین توسط  1998سال  در

 معرفی شده است:  لیبه شرح ذ

  یسطح موجود •

 داده های فروش •

 وضعیت سفارش جهت پیگیری و ردیابی •

 پیش بینی فروش •

 زمان بندی تولید/ تحویل •

 سایر اطلاعات •

 

می تواند نقش موثری در به اشتراک گذاری این  RFID تکنولوژی

 .میپرداز یم یآن تکنولوژ یاطلاعات ایفا نماید که در ادامه به بررس

 (RFIDشناسایی با استفاده از امواج رادیویی) -3

RFID  ستفاده ست که با ا سایی بوسیله امواج رادیویی ا شنا تکنولوژی 

از یک برچسب متصل به کالا، آن را در سطح زنجیره تامین ردیابی می 

شیا و حتی افراد را  .]10[نماید ست ا این فناوری به طور خودکار قادر ا

سایی کند شنا ساس امواج رادیویی  ستفاده از فناور .]11[برا  RFID یا

جار یندهایآدر انواع فر ثال یت به عنوان م ها) نه  خا ندهای ، کار فرآی

 شیافزا نیتأم رهیزنج ی( در شبکه هاو ... حمل و نقلبخش ، یانباردار

تلفن  ای نترنتیمانند ا زین RFIDبر  یمبتن کارهایراه اسنننت. افتهی

 ییشننناسننا. ]27[دارد یبسننتگ میسنن یارتباط ب یهمراه ، به فناور

 ی( بخشنننSCM) نیتأم رهیزنج تیریمد( و RFID) ییویفرکانس راد

بهره  شیباعث افزا RFIDتجارت امروز اسنننت.  یایاز دن ریناپذ ییجدا



سورهای ]25[شود یم یو راحت یور سن . در مدیریت زنجیره تامین، 

RFID  اطلاعات مربوط به کالاها را در یک پایگاه داده مرکزی ذخیره

ر زنجیره تامین می کنند و زمانی که کد منحصر به فرد یک برچسب د

بازیابی می گردد، به طور پویا، اطلاعات آن با داده های ذخیره شنننده 

 ]26[تطبیق داده می شود.

وجود  RFIDدر این مقاله امکان بحث درخصنننوص جزئیات فناوری 

ندارد؛ با این وجود، داشنننتن یک دید کلی از این فناوری، برای درک 

ویژگی ها، امکانات و محدودیت های این تکنولوژی در مدیریت زنجیره 

 تامین ضروری می باشد.

RFID : از اجزای زیر تشکیل شده است 

 (برچسبTag .که روی کالا یا محصول، الصاق می شود ) 

 (برچسنننب خوانTag Readerک ) ه شنننامل آنتن و گیرنده

 الکترونیک است و اطلاعات برچسب ها را دریافت می کند.

  نرم افزار مدیریت اطلاعات و بانک اطلاعاتی 

به کامپیوتر منتقل می  Readerکدهای خوانده شنننده از طریق 

شده و بانک اطلاعات موجود  شوند. نرم افزار بین کدهای دریافت 

قرار می نماید. بدیهی است نرم در سیستم جامع ردیابی، ارتباط بر

افزار یاد شده، برای هر سیستم کاری به طور خاص نوشته خواهد 

 شد و در حالت کلی به صورت پکیج آماده، قابل ارائه نخواهد بود. 

، شننامل نوع محصننول، RFIDاطلاعات جمع آوری شننده توسننط 

محل و حجم آن می باشننند که به ارگان ها این امکان را می دهد 

گونه ای کارآمد کالاها را بسنننته بندی کرده، انتقال دهند،  که به

 مسیر آن را دنبال کرده و توزیع نمایند.

فرکانس  یقو دوطرفه داده را از طر سیمی، ارتباط بRFID یفناور

ش یکشناخت اتومات یبرا یوییراد سه یاا در  RFID. کندیم یلت

خدمات  بالا، دوره یتحمل دما یس،ضد آب، ضد مغناط یکاربردها

 یرهذخ یتداده، ظرف یخواندن از فواصنننل دور، رمزنگار ی،طولان

واقع  یداطلاعات و ... مف تغییربدون  یسنناز یرهبالاتر و ذخ یسنناز

 .]13و  12[شودیم

  RFID یریبه کار گ یها وهیش -3-1

RFID  سنیسنتم یا  بسنته)حلقه بسنته(به دو صنورت سنیسنتم

سب ، باز)حلقه باز( سته، برچ ستم ب سی شود. در  سازی می  پیاده 

سب روی  ستند. برچ سبتا دائمی ه ستفاده برای کالا ن های مورد ا

کالایی درج می شنننود، کالا به دسنننت مشنننتری رفته و مجدد 

ستم ها فناوری  سی شود. در این گونه  و تگ  RFIDبرگردانده می 

کاملا درون  ندارد و  های بیرونی  ند با فرآی باطی  های آن، ارت

 سازمانی است. مثل کتابهای کتابخانه یا جریان محصول در انبار. 

در سننیسننتم باز، کالایی که مورد ردیابی اسننت، قابل عودت نمی 

باشنند بنابراین برچسننب ها بعد از مدتی از بین می روند. این گونه 

کالاها نه تنها درون سننازمان، بلکه در بیرون سننازمان قابل ردیابی 
                                                           

1 Closed Loop 
2 Open Loop 
3 Active 

ستند. مثل اجناس  ستیه سته های پ و  14[مختلف مغازه ها یا ب

15[. 

 RFID یبرچسب ها یدسته بند -3-2
سه نوع  شان به  سب منبع انرژی تامین کننده  سب های برح برچ

صلی سیم و غیرفعال ، نیمه فعالفعال ا سب  تق شوند. برچ می 

های فعال انرژی مورد نیاز خود را از یک باتری که همراهشنننان 

 برچسباست که  درحالیتعبیه شده است، دریافت می کنند. این 

مواج  نهننا از ا نرژی آ نرژی ننندارننند و ا منبع ا غیرفعننال  هننای 

سب خوان تامین می گردد. آنها برد کمتری  سی برچ الکترومغناطی

شان از انواع فعال  سب های فعال دارند و البته قیمت سبت به برچ ن

به مراتب کمتر است. برچسب های نیمه فعال، علاوه بر استفاده از 

شان، می توانند ا سب باتری داخلی  سی برچ ز انرژی الکترومغناطی

 خوان نیز بهره مند شوند. 

طول عمر باتری در برچسب های فعال، فاکتور بسیار مهمی است. 

چرا که پس از اتمام باتری، مجبور خواهند بود باتری یا حتی خود 

برچسنننب را تعویم نمایند و این امر موجب افزایش هزینه ها می 

با نابراین میزان طول عمر  پارامتر مهمی در برآورد شنننود. ب تری، 

هزینه نهایی سیستم خواهد بود. همان طور که اشاره شد، برچسب 

پایین تری خواهند  های غیرفعال قیمت کم تر و البته طول عمر 

 .]15و  14[داشت و ابعادشان هم کوچکتر است

برچسننب های تولید شننده هریک دارای کدی منحصننر به فرد می 

دنیا وجود ندارد که کد یکسان داشته  باشند و هیچ دو برچسبی در

 باشد. 

3-3- RFID  در مقابلBarcode 
سبتا نوپای  ستفاده از فناوری ن به جای فناوری بلوغ یافته  RFIDا

شود.  ، دربارکد سط کاربران ترجیح داده می  سیاری از موارد تو ب

و  Gautam 2016درخصننوص اسننتفاده از این فناوری در سننال 

لعه موردی، توانایی ردیابی با اسنننتفاده از همکارانش طی یک مطا

را برای زنجیره تامین میوه کیوی مورد ارزیابی قرار  RFIDفناوری 

نسننبت به  RFIDدادند و به این نتیجه رسننیدند که اسننتفاده از 

 بارکد بسیار موثرتر است. 

عمده دلایل برتری این فناوری نسننبت به بارکد به شننرح ذیل می 

 :]16[ باشد

  چشمگیر سرعت خواندن اطلاعاتافزایش 

 امکان ارتباط همزمان با چندین برچسب 

 افزایش صحت و دقت در جمع آوری و انتقال اطلاعات 

  عدم نیاز به دید یا تماس مستقیم با برچسب : برچسب خوان ها

قادرند در یک مرحله شناسه کلیه اقلام را بخوانند اما این امکان 

ستفاده از فناوری بارکد مقدو صرف در ا ست و زمان زیادی  ر نی

 خواندن نوبتی شناسه ها می گردد.

4 Passive-Semi 
5 Passive 
6 Barcode 



  افزایش قابلیت کنترل و دیده شننندن محصنننول در هر گره از

قابلیت ردیابی محصول در زمان واقعی  RFIDزنجیره : سیستم 

ستفاده از این قابلیت  حرکت آن را در زنجیره تامین دارد که با ا

افه می شدند، خود بسیاری از هزینه هایی که صرف عملیات اض

 به خود حذف می گردد.

  افزایش صننحت، سننرعت و دقت عملکرد زنجیره، به گونه ای که

 از گم شدن محصول در زنجیره پیشگیری می گردد. 

  امکان جمع آوری و انتقال جریان اطلاعات زنجیره به صنننورت

 مستمر و بدون توقف.

  مقاومت قابل قبول برچسب ها در مقابل شرایط دشوار جوی

ستی عمل نماید، باید  ستم بارکد به در سی و فیزیکی : برای اینکه 

نه  عاری از هرگو کد تمیز و  بار لنز اسنننکنر و همچنین سنننطح 

 RFIDخراشیدگی و کثیفی باشد درحالی که برچسب خوان های 

شده  سخت طراحی  شرایط  سب ها را)که ذاتاً برای  می توانند برچ

، تحت پوشننش قرار اند(، حتی از فاصننله دور)برچسننب های فعال(

 دهند.

  امکان استفاده مجدد از برچسب هایRFID 

  شی سانی و کاهش هزینه های نا کاهش حداکثری دخالت عامل ان

 از آن

ستم های موقعیت یاب جهانیسایر  سی ستم های جایگزین مثل  ، سی

RTLSو ... تقریبا دارای کاربردی مشابه است. ، شبکه های حسگر 

 RFID یو نقش فناور نیتام رهیزنج تیریمد یالش هاچ -4

 در مواجهه با آن ها

ذکر گردید، سبب شد که این  RFIDمزایایی که درخصوص تکنولوژی 

فناوری به عنوان یک کاندید مناسنننب برای گرفتن اطلاعات در زنجیره 

تامین تلقی گردد و مدیران به دنبال استفاده از این تکنولوژی به منظور 

ت زنجیره تامین می باشننند. در ادامه رفع چالش های موجود در مدیری

را برای مواجه  RFIDنگاهی می اندازیم به این مشکلات و راه حل های 

 با آن ها مرور می کنیم.

 مشکل عدم صحت و دقت در موجودی -4-1

موضننوع عدم صننحت و دقت در موجودی، اهمیت ویژه ای در مدیریت 

موجودی زنجیره تامین دارد. بسننیاری از کمپانی ها مدیریت سننیسننتم 

سطح  ستم های اطلاعاتی انجام می دهند. اما  سی ستفاده از  خود را با ا

موجودی واقعی در انبار و اطلاعات سننیسننتمی با هم تطابق ندارد. این 

سود خرده فروش ها را تا  سطح موجودی که می تواند میزان  تفاوت در 

 ده درصد کاهش دهد، عدم صحت موجودی نامیده می شود. 

 تحت تاثیر چهار عامل به شرح ذیل است: عدم صحت موجودی

                                                           
7 Global Positioning System 
8 Real Time Locating Systems 
9 Sensor Network 

  اشنننتباهات معاملاتی مثل خطا در حمل، خطا در تحویل، خطا در

 اسکن و ...

  اشننتباهات خوردگی یا آب رفتگی)که موجب از دسننت رفتن کالای

 آماده فروش می شود( مثل سرقت، تقلب و ...

 شتباه کارکنان یا جا سترس که معمولا به دلیل ا  موجودی غیرقابل د

به جایی کالا توسننط مشننتریان، محصننول در جای صننحیح خود قرار 

 ندارد.

  اشننتباهات در عرضننه که منظور کیفیت محصننول، کارایی و فرآیند

 تامین بر این موضوع تاثیرگذار هستند.

صحت اطلاعات موجود صل یکیانبار   یعدم  اتلاف در  یلدلا ترینیاز ا

از  یاریبس یشرکتها شودیکه موجب م باشدیم ینتام یرهکارکرد زنج

 یموجود یکاهش خطاها یبرا RFIDمدرن مثل  ردیابی هاییفناور

. ]18[اسننتفاده کنند ینتام یرهزنج گذارانیهبا سننرما یهمکار یتو تقو

شده نمی  RFIDفناوری  شتباهات و خطاهای یاد  قادر به حذف کامل ا

رسنننال باشننند لیکن با فراهم آوردن امکان ردیابی بهتر محصنننولات و ا

کاهش  به ویژه در  ها  کاهش این خطا ند در  ظه، میتوا اطلاعات در لح

 اشتباهات معاملاتی موفق عمل نماید. 

و همکارانش صننورت پذیرفته  Arun Kumarدر پژوهشننی که توسننط 

ست،  س ینها دلالت بر ا یلتحلا شتند که اثرات  ستمدا  برای RFID ی

موثر  یارر، بسننانبا یموجود یاز سننرقت، فاسنند شنندن و خراب یریجلوگ

 .]17[یابد یم یشسود افزا یهحاش و است

 اثر شلاق چرمی -4-2

شرکت ها به  سازمان ها و  ست که  شی و کارایی ازجمله عواملی ا اثربخ

دنبال آن می باشنننند. یکی از عواملی که منجر به کاهش اثربخشنننی و 

کارایی می گردد، اثر شلاق چرمی است.اثر شلاق چرمی موضوعی مهم 

سال ها قبل همواره مورد توجه و  ست که از  در مدیریت زنجیره تامین ا

ست . این اثر، نوسانی در زنجیره تامین می باشد که عامل بررسی بوده ا

 اصلی به وجود آورنده آن، تغییرات در میزان تقاضا است. 

با حرکت از سنننطح مشنننتری جزط به سنننطوح بالاتر در زنجیره تامین، 

تغییرات کوچک در سطوح پایین باعث تغییرات بزرگ در سطوح بالایی 

سانات بزر شود. این تغییرات باعث نو گی در مجموعه زنجیره تامین می 

شد و به  بررسی جی فارسترخواهد شد. این پدیده ابتدا در مطالعات 

 .]22[همین دلیل با عنوان اثر فارستر هم شناخته می شود

عوامل مختلفی منجر به ایجاد این پدیده می گردند که شنننناخت هر 

 و مفید باشد. کدام از آنها می تواند در راه مقابله با اثر شلاق چرمی موثر 

برخی از محقیقین دلایل اصننلی اثر شننلاق چرمی را به شننرح ذیل بیان 

 کرده اند :

 مشکل در پیش بینی تقاضا 

 مشکل در دسته بندی تقاضا 

10 Bullwip effect 
11 Jay Wright Forrester 



 نوسانات قیمت 

 جریان ضعیف مواد 

 ناکارآمدی در به اشتراک گذاری اطلاعات 

سود شلاق چرمی، می تواند  را به  محققان گفته اند که از بین بردن اثر 

ناوری  30الی  15میزان  کارگیری و اجرای ف هد. ب درصننند افزایش د

اطلاعات روشی است که به شرکت ها و سازمان ها قدرت رقابت داده و 

سنننبب افزایش کارایی می گردد. بهره مندی از فناوری شنننناسنننایی با 

اسنننتفاده از امواج رادیویی، منجر به هماهنگی و همکاری بیشنننتر بین 

ف زنجیره تامین و نیز انتقال و توزیع سنننریع و دقیق بخش های مختل

اطلاعات می گردد که در نهایت سنننبب افزایش کارایی مجموعه خواهد 

می تواند با کمک به پیش بینی دقیق  RFIDگردید. همچنین فناوری 

 .]23[تر از آسیب شلاق چرمی بکاهد

 چالش سیاست دوباره پرسازی -4-3

و اسننتفاده از  سننازییرهذخ یریت،شننامل کنترل، مد یموجود یریتمد

ست که  ییهامواد و مولفه کالا جهت فروش به  یدتول یشرکت برا یکا

یکی از مهمترین چالش ها برای تعیین تناوب و حجم  .]4[دارد یازآن ن

ست  سیا شتریان، انجام  ضایت م شات به منظور تامین حداکثری ر سفار

میم گیری در دوباره پر کردن در مدیریت موجودی اسننت. اسنناس تصنن

مدیریت یا کنترل موجودی خواه پیوسنننته صنننورت پذیرد یا دوره ای، 

ارزیابی میزان سننطح موجودی اسننت که سننامانه های اطلاعاتی نمایش 

می دهند. با توجه به ویژگی هایی که در بخش های قبل درخصنننوص 

ناوری  یادی  RFIDف حد ز تا  ند  ید، این تکنولوژی می توا مطرح گرد

یب صنننحت و دقت اطلا بدین ترت ید و  ما یابی ن کاهش عات را ارز در 

شایانی پا ینتام یرهزنج یجادانبار جهت ا یموجود یخطاها یدار، کمک 

 .]18[نماید

در زنجیره تامین  RFIDملاحظات پیاده سازی فناوری  -5

 سازمان ها و شرکت ها

در  RFIDاکنون تردیدی نیسنننت که  پیاده سنننازی و بهره مندی از 

سننازمان ها یا شننرکت ها می تواند موجب بهبود عملکرد زنجیره تامین 

 یریتمدآنها گردد. لیکن محققان بررسنننی و اعلام نموده اند که نقش 

شد  شرکت هاار شد RFIDدر اتخاذ  سازمان ها یا  سیار موثر می با .  ب

کارایی بر  یتوجهقابل یرتاث و تصننمیمات اسننتراتژیک او ارشنند یریتمد

آگاه گرفت که  یجهتوان نت یم ین،. بنابراتامین خواهد داشنننتزنجیره 

اسنننتفاده سنننازمان هایی که از این تکنولوژی ارشننند  سنننازی مدیران

سایی با امواج رادیویی  کنند،ینم شنا سازی فناوری  در انتخاب و پیاده 

 .]19[بسیار ضروری می باشد

نب تصنننم یوقت مام جوا با در نظر گرفتن ت  سنننازییادهبر پ یمکه 

معمولا مواضع  ینتام یرهگذاران زنج یهسرما شود،یم یدجد هاییفناور

همچون  یسنننکهاییر یفه،تعهد و وظ یکمانند  ین رودارند. از ا یمختلف

                                                           
12 Replenishment 

. کنندیرا القا م اطلاعات یو اعتبار فناوری گذار یهسنننرما یار، معیتامن

 رویبر  گذارییهمشننارکت در سننرما یشننرکا برا یسننازماندهبنابراین 

موثر  یاربسنن ،کمتر یسننکو ر یشننترب یایدر حصننول مزا ید،جد یفناور

 .]18[باشدیم

 یبرا ینتام یرهزنج یمیقد یسننتمسنن یک یمتطابق و تنظ ی،به طور کل

را همراه  یهاییمعمولا سننخت یدجد یتکنولوژ یک یایاز مزا یبرخوردار

 یهاو روش یرتداب یبر رو یناز محقق یاریتعداد بسننن ی کهدارد، تا جائ

 یدجد اوریاثرات فن یا ی هاتوانمند یتتقو یمدلسننناز یبرا یمختلف

س RFIDمانند    آن پژوهش یگذار یهسرما یارهایو مع ینتام یستمدر 

 .]18[دانانجام داده

سال در پژوهش دیگری سو و همکارانش در  سط یو چانگ تا  2017تو

در زنجیره  RFIDبررسننی شنند که آیا سننرمایه گذاری روی بکارگیری 

تامین ارزش کافی خلق می نماید یا خیر و نتایج آن ها نشنننان داد که 

پیاده سازی تکنولوژی یاد شده، در شرکت های بزرگ نسبت به شرکت 

 .]20[های کوچک، ارزش به مراتب بیشتری خلق می نماید

سازی فناوری  شرکت  RFIDبنابراین به منظور پیاده  سازمان ها و  در 

 وامل ذیل را لحاظ نمود:ها، می بایست ع

  عامل سنننازمانی : همان طور که در بالا اشننناره گردید، حمایت مدیر

ارشنند سننازمان نقش بسننیار مهمی ایفا می نماید. نگرش مدیران می 

سازمان  سازی تکنولوژی در  شوق برای پیاده  تواند یک مانع یا یک م

سازمانی کارکنان و نیز  شد. پس از موضوع مدیریت، فرهنگ  تمایل با

آن ها به پذیرش فناوری می بایسنننت لحاظ گردد و از همه مهم تر 

سننازمان یا شننرکت باید آمادگی پذیرش فناوری را داشننته باشنند. 

مجموعه هایی که نوآوری لجستیکی در آن ها دیده می شود، معمولا 

تمایل برای پذیرش این فناوری دارند و البته همان گونه که پیشنننتر 

های بزرگ بیشترین بهره را از فناوری های نوین ذکر گردید، سازمان 

ست ملاحظاتی  ضروری سازمانی،  صوص عوامل  شت. درخ خواهند دا

درباره کارمندان و بحث آموزش و مهارت های آنان نیز درنظر گرفته 

 شود.

  عامل فناوری : در مرحله اول باید ارزش این فناوری درک شنننود و

ودآوری حاصل شده بیابند. سازمان ها باید درک درستی از ارزش و س

ساخت  سازمان ها به هزینه ها و نحوه تامین زیر ست  ضروری سپس 

فناوری و نیز هزینه های پیاده سننازی این فناوری توجه ویژه نمایند. 

سازی  سپس تکنیک مورد نظر انتخاب گردد و پیچیدگی های پیاده 

های تکنولوژی  یدگی  باره می  RFIDو پیچ ند. در این  حاظ گرد ل

ستانداردهای موجود ستبای و مدیریت برای سخت افزار، نرم افزار  ا

 داده ها مورد بررسی قرار گیرند. 

  عامل شرایط تقاضا : نیاز مشتری و رضایتمندی او همواره باید مدنظر

قرار گیرد و باید بررسننی نمود که چگونه بایسننتی به خواسننته های 

 مشتری بهترین و مناسب ترین پاسخ را داد.

13 …,  EPC, ANSI, IEC, ISO 



 ش سته و عامل  شرکت های واب ساختار  سته یا حامی :  رکت های واب

یاده سنننازی این  ند بر پ ها می توا پارچگی آن عدم یک یا  پارچگی  یک

شتن بانک اطلاعات قوی و یکپارچه که از تمام  شد. دا فناوری موثر با

ها  به آن عات بگیرد و درصنننورت لزوم  تامین اطلا های زنجیره  گره 

سازی موفق تکنولوژی اطلاعات ارسال نماید، لازمه پیا می  RFIDده 

ست  سته یا حامی نیز می بای شرکت های واب ضعیت  شد. بنابراین و با

 لحاظ گردد.
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و اسننتفاده از آن در کاربردهای  RFIDبا توسننعه روز افزون تکنولوژی 

ستاندارد جهانی که تولید کنندگان سخت افزارها  مختلف، نیاز به یک ا

بتوانند از آن برای سننازگار نمودن محصننولات  RFIDو نرم افزارهای 

خود اسننتفاده نمایند، بیش از پیش احسنناس شنند. در همین راسننتا، 

از  مجموعه ای (EPCمحصنننول)سنننازمان جهانی کد الکترونیکی 

صول به عنوان یک  ست. کد الکترونیکی مح ستانداردها را ارئه نموده ا ا

سایی کالاها در  شنا سب برای  ساختار منا صر به فرد با  سه منح شنا

 .]24[زنجیره تامین به کار می رود

موجب همکاری و تعمیم یکپارچه در  RFIDوجود اسنننتاندارد برای 

یک اسننتاندارد خاص،  مرزهای بین المللی می گردد و با بهره گیری از

شندگان  سط فرو شده تو ساخته  سب خوان های  سب ها و برچ برچ

سازی نیز کاهش  شترک می یابند و هزینه های پیاده  مختلف، زبان م

 خواهد یافت. 

ش ساز یرفراگ یوهدو  ستاندارد   EPCو   ISOعبارتند از  RFID یدر ا

را  RFID یدو روش عمده اسنننتاندارد سننناز ینکه در ادامه، ا یجهان

 .]21[معرفی نموده ایم
- ISO 

ستانداردهای شش  چهار ، RFID یبرا ISO ا حوزه مختلف را تحت پو

 دارند : 

 یفناور  (ISO 18000 یتهکه توسط کم یارتباط یشامل استانداردها 

SC31  است( یافتهتوسعه 

 داده ها یمحتوا (ISO 15418) 

 ییو کارا ییهمنوا(ISO 18046) 

 ستانداردها ستانداردها(. ISO 10374)کاربرد یا سطح  که ISO یا در 

س داده  یارتباط متمرکزند نه بر رو یشده اند بر رو یفتعر ییبالا یارب

 . شوندیکه جابجا م ییها

بوده و بدون در نظر گرفتن  ی، کل ISO یاسنننتانداردها یجه،بعنوان نت

شت یکه جابجا م ییداده ها س یبانیشوند، قابل پ سط هر  ستمیتو و  ی

 هستند. ایینهدر هر زم
- EPC 

 یبا همکار  UCCو  ISO  ،MIT یاستاندارد ساز یموازات تلاشها به

،  Procter & Gamble  ،Gilette  ،Wal-Martشرکتها مانند  یبرخ
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Coca Cola  ،Unilever  ،Tesco ،Carrefour  وAhold  

و  یاسننتاندارد سنناز ینهدر زم یقتحق یرا برا Auto-ID یومکنسننرسنن

 دادند. یلتشک 1999، در سال  RFID یفناور

به  یازن یششنندند و با افزا یم یشننترب   Auto-IDیکه اعضننا همانطور

 یک یجادبه ا یازاستانداردها، اعضا متوجه شدند که ن یجهان یتمشروع

و  یاسننتاندارد سنناز یکارها یگیراسننت که بتواند پ یاسننتاندارد رسننم

 باشد.  Auto-IDصورت گرفته توسط  یساز یتجار

مشترک  یگزار یهبا سرما 2003در اکتبر  EPCبا عنوان  یدیجد نهاد

EAN  وUCC که  ییشننند. از آنجا یجاداAuto-ID یبر رو یقتحق 

و  یبر اسنننتاندارد سننناز EPCداد، تمرکز  یرا ادامه م RFID یفناور

 قرارگرفت. یساز یتجار

نداردها در نداردها ISO یمقابل اسنننتا هسنننتند،  یکل یکه اسنننتا

 EPC یخاص هستند. استانداردها یاستانداردها EPC یاستانداردها

کنند.  یم یحتشننر یرا بر اسنناس نوع داده انتقال یتگ  و روش ارتباط

قرائت را بدون  یهاتگ ها و دسننتگاه یزیکیف یاسننتانداردها اجزا ینا

 یاراسننتانداردها بسنن ینکنند. ا یم عیینآنها ت یمشننخصننات کل یانب

ارتباط تمام محدوده  یکه برا ISOبا  یسنننهمحدود ترند مثلاً در مقا

س شش م یفرکان تنها در محدوده باند  EPCدهد، بهره برداران  یرا پو

UHF  کانس گاهرتز و  930تا  860از فر یکم کانس  از   56/13فر

ستفاده م ستانداردهانمای یمگاهرتز ا ستفاده از  ودبا وج EPC یند. ا ا

 EAN یاسننتاندارد سنناز یکل یهاز رو یمادر، جدا یمنابع سننازمانها

UCC اسننتانداردها  یعتبخاطر تفاوت در طب یزتما ینکنند. ا یعمل م

 .]21[لازم است یع،سر یاستاندارد ساز یهرو یکبه  یازو ن
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سعه و  شرایط رقابتی، فناوری اطلاعات در زنجیره تامین، موجب تو در 

تصننمیم پیشننرفت عملکرد به واسننطه همکاری و هماهنگی بیشننتر و 

 گیری بهتر به وسیله در اختیار داشتن ابزار کافی می شود.

اطلاعات دقیق و به موقع، هماهنگی بین اجزای مختلف زنجیره تامین 

را کارآمدتر و تصننمیم گیری در سننطوح مدیریتی و کلان را تسننهیل 

خواهد نمود. در این مقاله به این نتیجه رسیدیم که می توان از فناوری 

ریق امواج رادیویی بهره برد که موجب افزایش بهره وری شناسایی از ط

هت کنترل موجودی، پیگیری موجودی،  تامین در ج کل زنجیره  در 

 هماهنگی بخش ها و کاهش اثر شلاق چرمی می گردد.

بدیهی اسنننت با وجود همه مزایایی که در مقاله ذکر نمودیم، یکپارچه 

شخیص با  امواج رادیویی، چالش سازی مدیریت زنجیره تامین با ابزار ت

هایی را نیز به همراه خواهد داشت از جمله هزینه زیرساخت مورد نیاز، 

انتخاب تکنیک مناسنننب، حفح محرمانگی و ... که می تواند در آینده 

 مورد بحث و بررسی قرار گیرد.
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