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ق از ارزش خل يحداکثر يبراي بهره مند یگرا،  يك روش اثربخش و تکامل سيها در اجرا معماري سازمانی سرو سيبلوغ سرو زانیارزيابی م خلاصه:

 یژگيها و و یسازمان، به کشف کاست يها سيسازد.  اين روش با شناسايی وضعیت فعلی سرو یم ایپروژه معماري سازمانی، مه يها سيشده در سرو

سازمان مهیا می  ياز میسر بلوغ را برا یگرا را نمايان می سازد. علاوه بر آن نقشه راه سيد و نقاط قوت معماري سازمانی سروپرداز یم غنابال يها

 ير متدولوژب یپیشنهادي مبتن راهکار یسع مقالهسازمان قرار گیرد.  در اين  يها سيسازد که می تواند مبناي برنامه ريزي براي ارتقا سطح بلوغ سرو

 یسع یسطوح فيبا تعر ،یبلوغ سازمان زانیم یابيمطرح ارز يراهکار به مانند چارچوب ها و مدل ها نيا توگف ارائه گردد. یسازمان يچارچوب معمار

 خدمات فناوري اطلاعات مبناي مناسبی تيريباشد که فرايندهاي مد یدارد. نتايج اين تحقیق نشانگر آن م یسازمان يها سيبه سنجش بلوغ سرو

 معماري سازمانی می باشند .  يها سيبراي ارزيابی بلوغ سرو

 

 .توگف یسازمان يچارچوب معمار س،يسطح بلوغ سرو ،يتوسعه معمار يگرا، معمار سيسرو يمعمار :کلمات کلیدی

 

 
 

 مقدمه - 1
در  یروزافزون يها یدگیچیپ دچار تحولات، از متأثر ها، سازمان يمعمار

 يبرا ناچار به و شوند یم شيو تعاملات خو یاطلاعات يها ستمیس

 يو بازنگر يزير خود، به برنامه يها تياهداف و مامور يراهبر اي یهمراه

 لیمدون، باعث تشک يها روش و ها دارند. نبود چارچوب ازین شيخو

به صورت  ،یسازمان ۀافزود فاقد ارزش سه،يمقا رقابلیغ يیاه ستمیس

 ياديز يکار يمواز يها نهيهز و شود یم هم با ارتباط رقابلیو غ يا رهيجز

 یسازمان يها يمعمار يساز ادهیپ. داشت خواهد  یسازمان در پ يرا برا

و  یو تعاملات دورن سازمان یاطلاعات یسبب آشفتگ یميقد يبا الگوها

 يریبکارگ اتیح ۀ. با توجه به چرخ[1,2]گشته است یمانبرون ساز

 که ديد توان یبزرگ م يها در سازمان کپارچهي یاطلاعات يها ستمیس

کلان و  يزير برنامه یمرحله، به نوع نیفوق در نخست يها سازمان

دارند که قادر به ارائه مشخصات  ازیاطلاعات ن يفناور ۀدرازمدت در حوز

 ،يساز ادهی)پ يیاجرا يها تعامل آنها، طرح ۀهدف، نحو يها ستمیس

ر بست ینیب شیبه وضع مطلوب(، پ یو انتقال از وضع فعل يزاندا راه

مدرن  يها روش ریاخ ۀ. در ده[3]موردنظر باشد يو استانداردها يفناور

 رتصو به که اند شده جاديا یاطلاعات يها ستمیس يو معمار يزير برنامه

 ها روش نيا در. شوند یم ندهخوا یسازمان يمعمار يزير برنامه یکل

 يها و مدل یتيمأمور يها يازمندین ،یتيمأمور يها ياستراتژ براساس

 يها ستمیس يکاربرد يها برنامه ها، داده يمعمار یۀبه ته ،يکارکرد

 ۀبا ارائ تيدرنها و شوند یاقدام م ازیموردن يها يو فناور یاطلاعات

وارد  يانداز و راه يازس ادهیبه مراحل پ یو انتقال يیاجرا يها طرح

از  یفن يها نقشه یسازمان يمعمار يزير برنامه نديفرا یخروج. شوند یم

و  يیاجرا يها مطلوب است که به همراه طرح يموجود و معمار يمعمار

ورود  يمطلوب(، مستندات لازم برا تیموجود به وضع تی)از وضع یانتقال

 کرديرو. سازند یم مفراه را ها ستمیس يساز ادهیو پ یبه مراحل طراح

 ياجزا ۀهم نيبه سازمان است. بنابرا یستمیسازمان، نگرش س يمعمار

ناصر از ع كيدر هر رییتغ آثار بر و داند یم گريکديسازمان را در تعامل با 

 . [4]کند یم دیعناصر تأک گريبر د یسازمان

 يکسب و کار، معمار يها يرا به استراتژ رانيتوجه مد یسازمان يمعمار

ها و اطلاعات و  ستمیس يو معمار یسازمان يندهايساختار و فرا
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 يسازمان راهکار يمعمار. کند یاطلاعات جلب م يفناور رساختيز

 ديجد يها سازمان يسازگار حال نیو درع یدرون یکپارچگي يجامع برا

 يمعمار يساز ادهیمهم در پ ياي. ازجمله مزااست یطیمح راتییبا تغ

 را نام برد : ريموارد ز توانیم یسازمان

 اطلاعات با  يفناور يها ياستراتژ يیاز همسو نانیاطم

  یسازمان يها ياستراتژ

 يدهنده سازمان از جنبه ها لیعناصر تشک یده ارتباط 

ا ه ستمیاطلاعات، س ندها،يفرا ،یساختارسازمان ریمختلف نظ

 در سازمان رساختيو ز

 انجام کار  يندهايسازمان به فرا يها ياستراتژ يامکان تسر

در  یکپارچگي جادياو  راتییو متاثر از تغ ايپو یدر قالب

 در وکار بهبود امور کسب يبرا ریو فراگ یاطلاعات يها ستمیس

  [6,7,8]سازمان

 نیاتصال ب ،يبرا یتلاش توان یرا م یسازمان يمعمار يها مدل درواقع

. [9](2001 ،یسيبه شمار آورد )و ياستراتژ يو اجرا نيتدو

 يبرا شده یسازمانده يها سازمان، روش يمعمار يها چارچوب

است  یاست. چارچوب زکمن درواقع، جدول یسازمان يمعمار يساز ادهیپ

ستون  كيسطر و  كياز برخورد  كيسلول که هر  يمتشکل از تعداد

 یوجه انگریب که شود یمدل فرض م كي ي. هر سلول، حاونديآ یم ديپد

سازمان  يمعمار يها هيلا کردياست. رو یگروه خاص دياز د ياز معمار

 کايامر يفناور ياستانداردها یمل ۀاطلاعات را مؤسس يمدل هرم معمار

 کرده است.  نيتدو

 وه،یش نيبهتر ،یسازمان يمعمار رشيمنظور کمك به سازمان ها در پذ به

 يمدل ها نقشه ها نياست. ا ياز منظر معمار يبلوغ ساختار يمدل ها

 یبلوغ در سازمان را ارائه م شيافزا يبرا یابيو چارچوب ارز یسازمان

موثر را در  يراهکار ،یسازمان يریادگي نهیبا کمك زم ،مقاله نيدهند. ا

 یسازمان يها سيسرو یبلوغ فعل يمدل ها یمفهوم يها هیفرض وردم

بلوغ  يمدل ها تيهدا يرا برا هیاول يو ساختارها میدهد و مفاه یارائه م

 دهد. یارائه م یخدمات سازمان

خود را به  یسازمان يمعمار يزيسازمان ها روند برنامه ر نيتر موفق

کنند، که هر مرحله به  یم يزيمراحل بلوغ برنامه ر يسر كيعنوان 

 يکند. مدل ها یعمل م ندهيآ يها يریگ میتصم يبرا يا هيعنوان پا

 خدمات کپارچهيمدل بلوغ " رینظ یسازمان يها سيمختلف بلوغ سرو

(OSIMM که توسط )Open Group نییتع ي، برا"دهيگرد یمعرف 

 نيسازمان در دسترس هستند. با ا SOAبلوغ استفاده از  یسطح کنون

 ياز روش ها یاز مدل ها، استفاده رسم یکم اریحال، فقط تعداد بس

SOA ق،یتحق نيکنند. در ا یم یبلوغ بررس یابيارز نديرا در فرا 

SOAMM رشيپذ یختشنا شرو يجنبه ها یابيها از نظر نحوه ارز 

SOA روش  يها یژگيشود. بر اساس و یم یابيدر هر سطح بلوغ ارز

سطوح مختلف بلوغ را  يبرا یابيارز ياز فاکتورها يمجموعه ا ،یشناخت

 SOAMMکمك کند. مدل  SOAروش  فيکند تا در تعر یم یمعرف

 يبلوغ روش ها يدستورالعمل ها یابيرد يبرا هيمدل پا كيبه عنوان 

SOA کار نقش  نيشده است. ا ابانتخSOAMM [10] را در تحقق

کند که چگونه از مدل  یکند و بحث م یم جاديا SOA یواقع لیپتانس

 يمعمار يدر چارچوب ها SOAبلوغ  یابيارز يبرا CMMI يها

 گرا استفاده گردد.  سيسرو یسازمان
 

 
 سرويسبلوغ   زانیسطوح م  - 1شکل 

 

است که  یاتیو عمل یراهکار مفهوم كيتوسعه  مقاله نيا یاصل هدف

 تيريرا در سطوح مختلف بلوغ، از جمله مد SOA يساختار روش ها

 کند.  فیآنان، توص يها زمیابزارها و مکان ندها،يفرآ

 

 یشنهادیپ یابیراهکار ارز  – 2
در بررسی هاي صورت گرفته در چارچوب ها و متدولوژي هاي موثر در 
پیاده سازي معماري سازمانی و ارتباطات کلان در اجزاي تشکیل دهنده 

 هر چارچوب سازمانی به شکل زير رسیده ايم . 
 

 
 

  منطق اصلی در ارتباطات اجزا چارچوب معماري سازمانی -2  شکل

ست. هر همانطور که در منطق کلی  شکل بالا قابل رويت ا ارتباطات در 
برنامه کاربردي که در يك سازمان پیاده سازي میگردد در راستاي اجرا 
شت چند به چند میان  ست )نگا سازمانی ا يك ماموريت خوش تعريف 

. در واقع هر برنامه کاربردي [11]برنامه کاربردي و ماموريت ساااازمان(
يك معماري سااازمانی در محیط  داراي يك معماري نرم افزار در داخل

يك سااازمان توصاایف می گردد و متناسااب با آن نیز نينفعان مربوطه 
خود را خواهد داشااات. لذا معماري مدنظر باتوجه به چارچوب پیاده 
سازي آن داراي مدلسازي هاي مختلف از جنبه هاي مختلف خواهد بود 



 ازمان وکه همگی در راستاي برطرف کردن نیازمندي تعريف شده در س
استراتژي تدوين شده در سند چشم انداز معماري سازمانی خواهند بود  
) نگاشت يك نیازمندي سازمانی با مدل ها و جنبه هاي مختلف سطوح 

 سازمانی(.
اکنون با توجه به رابطه تنگاتنگ بین اهداف اساااتراتژيك ساااازمان و 
محصااولات حاصاال از پیاده سااازي معماري سااازمانی، روش مناسااب 

، سااانجش موثر میزان انظباق اين دو مهم با مقالهشااانهادي در اين پی
 يکديگر با استفاده از تکنیك هاي مطرح شده در اين فصل می باشد.

لذا هرچقدر سااارويس نهايی معماري ساااازمانی سااارويس گرا، بتواند 
متريك هاي اهداف استراتژيك سازمان را با میزان بالاتري پوشش دهد، 

 .[12,13]بود سرويس بالغ تر خواهد
 

 معرفی فازهای سه گانه راهکار ارزیابی پیشنهادی -3

گرديده است از ترکیب روش کارت  سعی مقالهدر روش پیشنهادي اين 

امتیاز متوازن، سنجه هاي ارزيابی پیاده سازي معماري سازمانی، سطح 

بلوغ محصولات معماري سازمانی و متدولوژي اجرا پیاده سازي چارچوب 

 ، در سه فازمقالهمانی توگف، استفاده گردد. اين مهم در اين معماري ساز

 زير بطور خلاصه انجام پذيرفته و پیشنهاد گرديده است :

و  2روش اجرا براي استفاده از ابزار و مدل پیشنهادي )بند  -1

شده چارچوب توگف در 3 شناخته  ساس متدولوژي  (،  برا

نه يهاهيلا گا هار فت يهافاز و چ نه ه روش  یاصااال گا

 می باشد.  مقالهپیشنهادي در اين 

سعه يافته در اين  -2 ستفاده از ابزار تو سايی،  مقالها شنا براي 

هادي مشاااتر   هداف پیشااان ندي و سااانجش ا قه ب طب

استراتژيك در سازمان ها توسط روش کارت امتیاز متوازن، 

مبتنی بر الگوبرداري از استراتژي تم و نقشه استراتژي اين 

هاي  2کلان و محر  1يف برنامه هايابزار در راساااتاي تعر

 کلی سازمان است.

صولات  -3 سنجش بلوغ مح شنهادي ارزيابی  تعريف راهکار پی

حاصاال از خروجی فرايند پیاده سااازي معماري سااازمانی 

براي ارزيابی وضعیت کلی سرويس ها توسط پرسشنامه و 

نگ هداف   3تعیین میزان بلوغ در ساااه ر با ا ناساااب  مت
4SMART ند استراتژي سازمان.تعريف شده در س 

 برای روش پیشنهادی پیشنهادیهای متدولوژی -فاز اول 

پیش از پرداختن به موضاااور ارزيابی، لازم اسااات بیان گردد که پیاده 
یدي :  فه کل یازمند تعیین دو مول مانی ن ساااازي پروژه معماري سااااز
سازي جنبه  ساختاردهی براي مدل سازمانی ) بمنظور  چارچوب معماري 

سازي ) خط مشی گام به گام هاي مختل سازمان( و متدولوژي پیاده  ف 
انجام کار( می باشد. لذا براي تدوين روش پیشنهادي ارزيابی، لازم است 

                                                           
( Project( به يك يا چند پروژه )Programmeبرنامه هاي سازمان ) 1

شکسته شده و بمنظور عملیاتی سازي آنها نیاز به تعريف استراتژي اجرا 

(Action Plan.می باشد ) 

پیش از آن به چارچوب معماري ساااازمانی و متدولوژي انجام آن دقت 
، مبتنی بر چارچوب توگف با استفاده از مقالهشود. روش پیشنهادي اين 
 براي ساااختار دهی به روش پیشاانهادي EAPمتدولوژي برنامه ريزي 

 EAPدر لايه هاي  ADM، اسااتفاده گرديده اساات. متدولوژي  [14]
بمنطور استخراج محصولات معماري سازمانی مورد استفاده قرار گرفته 

 است.
 ريزيبرنامه اصلی: فاز سه شامل 3معماري سازمانی مطابق شکل  فرآيند

 و اجراي سازمانی معماري ريزيبرنامه اطلاعات، فناوري راهبردي

 .[10است] سازمانی معماري

 چشم تعیین شامل اطلاعات، فناوري راهبردي يزيبرنامه فاز -1

 تعیین تطبیقی، مطالعه مأموريتی، اهداف و اندازها،

 فناوري راهبردي سند تهیه هاي راهبردي و نیازمندي

 اطلاعات.

 مديريت نظر جلب شامل سازمانی، معماري ريزيبرنامه فاز -2

 سازمانی، معماري فرآيند تعريف مديريتی، سازماندهی عالی،

 مطلوب، وضع معماري ايجاد موجود، وضع معماري ايجاد

 رسانی هاي بروزفرآيند تعريف هاي انتقالی وطرح ايجاد

 معماري.

 وضع معماري سازينهائی شامل، سازمانی معماري فاز اجراي -3

 معماريسازي پیاده هاي انتقالی،طرح سازينهائی مطلوب،

هاي طرح و سازمانی معماري رسانی به روز و ارزيابی سازمانی،

 انتقالی.

معماري و ارائه  پیاده سااازيايجاد و  ،هدف از فرآيند معماري سااازمانی

مان اسااات. اينخروجی ن هاي معماري در سااااز د در کنار ديگر فرآي

ند ته و بصاااورت پیوساااته اجرا فرآي مان قرار گرف هاي اصااالی سااااز

 . [11]شودمی

صلی در اين  سازي مقالهمحوريت ا شی جهت ارزيابی پیاده  ، معرفی رو

 معماري سازمانی در مرحله پايانی فرايند معماري سازمانی است.

له  مانی، مرح ماري سااااز عه مع له در توسااا ند "مهمترين مرح فرآي

ريزي راهبردي اسااات. در واقع، برنامه "ريزي معماري ساااازمانیرنامهب

 ريزي معماري ساااازمانی اسااات.اي براي برنامهپايه ،فناوري اطلاعات

ريزي معماري سازمانی، عبارتست از فرآيندي که به منظور تعريف برنامه

هاي فوق ساااازي معماريريزي جهت پیادههاي لازم و برنامهمعماري

ثر از ؤهاي اسااتفاده مده و هدف از آن فراهم ساااختن زمینهانجام شاا

اين  .[11]هاي سااازمانی اسااتاطلاعات جهت پشااتیبانی از مأموريت

 شود که عبارتند از: ريزي بر روي سه نور زير معماري انجام میبرنامه

 معماري وضع موجود 

  معماري گذار 

 عماري وضع مطلوب. م 

2 Initiative 
3 Heat Status (Red,Green,Yellow) 
4  SMART stands for Specific, Measurable, Attainable, Realistic 

and Timely 



ها، برنامۀ اجرايی نیز براي اجراي آن ارائه همراه تعريف معماريه ب

 . شودخواهد شد تا معماري را به شکل عملی تبديل 
 

 
 [15] یسازمان يمعمار يزيربرنامه - 3شکل  

 

حل بل از شااارور مرا يد ق با که  کاري  مه" اولین  نا ماري بر ريزي مع

شم "سازمانی شود، تعیین مواردي چون چ صول انجام  انداز، اهداف و ا

عماري سااازمانی معبارت بهتر، بايد منظور ه معماري سااازمانی اساات. ب

ريزي راهبردي فناوري هاي مرحله برنامهبیان شاااود که همان خروجی

دهند. همچنین بايد در نظر داشااات که اين اطلاعات را تشاااکیل می

هاي سااازمان انجام شااود، بنابراين مام قساامتفرآيند بايد با همکاري ت

صاص به موقع منابع و همکاري مديران  ستلزم حمايت مديريت و اخت م

ستقسمت سازمان ا سند چشم   [.11]هاي مختلف  اين مهم با تعريف 

 انداز معماري محقق خواهد گشت.

معمولاً يك چارچوب معماري، هرآنچه که لازم است در يك سازمان 

ي تحقق آن، کند ولی در خصوص نحوهه باشد، توصیف میوجود داشت

کند. لذا از همین جا است که مفهومی به نام متدولوژي راهکاري ارائه نمی

به معناي روش  متدولوژيشود تا اين مشکل را مرتفع سازد.  مطرح می

ي دربرداندهباشد. متدولوژي معماري، و چگونگی انجام کار می

چگونگی انجام فرآيند معماري است. در  دستورالعمل و راهنماي

ها و مراحلی با چه ترتیبی وجود متدولوژي بايد مشخص شود چه گام

دارد، محصول و خروجی هر مرحله چیست، علاوه بر اين متدولوژي شامل 

هاي متدولوژيها، مطالعات موردي و مراجع است. ها، مثالراهنمايی

 زمینه در هاي مختلفمعماري ائهار و سازمان بررسی به سازمانی معماري

 پر از پردازند. سه نمونهمی سازمان در اطلاعات توسعه فناوري

 [:21عبارتنداز]ها متدولوژي کاربردترين

 معماري متدولوژيIT سازمان  سطح در(EWITA) 

 معماري توسعه متدولوژي (ADM)   

 سازمانی معماري ريزيبرنامه متدولوژي (EAP) 

چندين مرحله تشااکیل شااده  از ADMمتدولوژي توسااعه معماري يا 

ست سیعی طیف حول که ا ساختارمی معماريهاي حوزه از و  چرخند. 

  .است شده داده نشان زير شکل در ADMي پايه

 
 AMD [8] يچرخه اي يمعمار توسعه روش يچرخه - 4  شکل

 ارجار می دهیم. ]8 [براي توضیحات بیشتر خواننده را به مرجع

و  مطلوب معماري ترسیم سازمان، موجود معماري اصلی شناخت تفکر

 فرآيند .است مطلوب وضعیت به موجود وضع از گذار براي ريزيبرنامه

 فازها، اين پیشنهادي برگرفته از متدولوژي هاي مطرح ياد شده است.

 رايب که هستندها طرح وها معماري پیاده سازي براي روشی واقع در

 اين بايستمیمتدولوژي روش ارزيابی ترکیبی پیشنهادي سازي پیاده

 .گردد طی ترتیب به فازها

 
 يشنهادیپ روش یاصل گانه هفت يهافاز و چهارگانه يهاهيلا -5  شکل
 

 شرور: لاوّ لايه شرور  براي. شودمی آغاز پروژه که جايی يا 

سازمانی براي  متدولوژي چگونه که کرد مشخص فرايند بايد

 چه و درگیر شااوند افرادي چه شااود،سااازي خاص، بومی

 کاري برنامه يك واقع در لايه اين. شااود اسااتفاده ابزاري

 [16].نمايدمی ارائه فرايند براي



 موجود وضع شناخت دوم لايه يا وضع موجود: در مدوّ لايه 

يك  اصل در لايه اين. شودمی انجام وکار کسبسازي مدل و

 سااخت ساااختار زير وکار، کسااب درباره را دانش پايگاه

ستفاده مورد اطلاعات و افزارينرم افزاري،  آن براي هدايت ا

 .آوردمی فراهم

 ضع مسوّ لايه  انوار داده، معماري لايه اين در مطلوب: يا و

 کار و کسااب پشااتیبانی براي نیاز هاي مورده داد اصاالی

 اصاالی انوار نیز هاساایسااتم معماري در. شااودمعرفی می

 زير. شاودتعريف می مديريت براي نیاز هاي موردسایساتم

سااازي پیاده محیط ارائه براي نیاز مورد تکنولوژي ساااختار

مه نا يت ها راداده که کاربرديهاي بر ندمی مدير  و کن

 نمايند،می پشااتیبانی را وکار هاي کساابکارکرد همچنین

 .شودمی تعريف

 توالی چهارم لايه :ساااازيپیاده طرح يا ارائه چهارم لايه 

 پیاده زمانبندي برنامه هاي کاربردي،ساایسااتمسااازي پیاده

 مسااایري و کرده تعیین را هزينه درآمد تحلیل ساااازي،

شخص، ضعیتی از انتقال براي م ضعیت به حال و  مطلوب و

 .کندپیشنهاد می

در روش ترکیبی ما نیز با الگو برداري از روش فوق، روش فرايند ارزيابی 

پیاده سازي معماري سازمانی را به شکل زير تعريف می کنیم. گام يك 

شاامل بررسای وضاعیت فعلی ساازمان، گام دو شاامل تحلیل نينفعان 

اصاالی سااازمان ، نیازمندي ها و تحلیل محصااولات جنبه هاي مختلف 

سی  صل از برر شامل تدوين حا سه  ست و گام  سازمان ا ضعیت فعلی  و

مه هاي کاربردي، معماري  راهبردهاي فناوري اطلاعات ، معماري برنا

فناوري، معماري مطلوب فرآيندهاي اجرائی و تهیه سااااختار فناوري 

سازي، تهیه هاي پیادهاطلاعات  و گام چهارم نیز شامل استخراج ويژگی

گشت سرمايه و تحلیل ريسك هاي اجرا سازي، محاسبه بازبرنامه پیاده

 باشد. می

 ابزار تدوین اهداف استراتژیک سازمان –فاز دوم 

پس از تعیین متدولوژي ارزيابی روش پیشااانهادي و تعیین گام خاي 
اجرايی روش در فاز اول، اکنون به توصاایف فاز دوم می پردازيم. باتوجه 

شاناساايی اهداف اساتراتژيك به انتخاب ابزار کارت امتیاز متوازن براي 
در اين ابزار که به شکل کلی زير  5سازمان و وجود مفهوم تم استراتژيك

نمايش داده می شاااوند، از اين مفهوم بعنوان ساااتون هاي اصااالی در 
شناسايی اهداف استراتژيك سازمان و بیان ارتباطات اهداف سازمانی با 

ررساای هاي صااورت يکديگر مورد اسااتفاده قرار میگیرند. با توجه به ب
اهداف کلان اسااتراتژيك در  ]15،21،8، 12[گرفته در مقالات مشااابه 

در نظر  مقالهشکل زير، بعنوان اهداف کلان مشتر  سازمان ها در اين 
در مرحله بعدي لازم است تا اهداف تم هاي استراتژيك  گرفته می شود.

 یيکپارچه شااده و در قالب يك نقشااه اسااتراتژيك براي سااازمان معرف

                                                           
5 Strategy Theme 
6 Measure Metric 

گردد )شااکل زير(. بعنوان نمونه در شااکل زير سااه تم با ديدگاه هاي 
 مختلف براي سازمان، اهداف استراتژيك مختلفی را ارائه داده است.
( BSCاهداف اسااتراتژيك سااازمان در جنبه هاي مختلف )چهار جنبه 

هريك بصاااورت جداگانه بايساااتی داراي معیارهاي قايل اندازه [19]
شران و 7، هدف نهايی6گیري سنجش و همچنین پی صد قابل  هايی  8مق

جهت تدوين و جاري سازي برنامه هاي عملیاتی بلندمدت و پروزه هاي 
 عملیاتی کوتاه مدت باشند.

 

 
 

 نقشه استراتژي – 6  شکل

 

با تمرکز بر هر يك از ابعاد سااازمانی و محیطی مذکور و با  مقالهدر اين 
اساااتفاده از سااایساااتم امتیازدهی متوازن، ابعاد اندازه گیري عملکرد 

ها ي کلی زير جهت بهبود و ارزيابی ساااازمان اساااتخراج شاااده و ايده
سازمانی ، در  ستراتژيك با اهداف چشم انداز معماري  همسويی اهداف ا

 .ارائه گرديده است هر يك از ابعاد مذکور
 

 نقشه استراتژي عمومی پیشنهادي -7  شکل
 

تا اين مرحله فاز دوم مدل پیشاانهادي نیز محقق گرديده اساات و لازم 
صل از پیاده  صولات حا سنجش بلوغ مح ست به فاز پايانی که وظیفه  ا

 سازي معماري سازممانی را دارد بپردازيم.

 مدل پیشنهادی ارزیابی سنجش بلوغ سرویس –فاز سوم 

سازمان، منابع  ستراتژيك  شران ها )اهداف ا ست تا اين پی اکنون لازم ا

7 Target 
8 Initiative 



سازمان( با  شده از ماموريت هاي  سازمان و محر  هاي کلان تعريف 

با يکديگر نگاشت  محصولات تهیه شده از پیاده سازي معماري سازمان

م انداز معماري سااازمانی و داده شااوند. اين مهم با محوريت سااند چشاا

 ، محقق میگردد.9قابلیت هاي کلیدي

شان با در  سنجه ها میزان تطابق ستی اين  شنهادي، اکنون باي روش پی

ستراتژيك طبق جداول زير ارزيابی گردد. وضعیت هريك  اهداف اصلی ا

شخص خواهد  سبز، زرد و قرمز( م سه رنگ ) سلول هاي جداول به  از 

 خروجی مربوطه خواهد بود.  گشت که معرف میزان بلوغ

 
نمونه اي از نگاشت اهداف کلان استراتژيك سازمان )استراتژي تم(  -1  جدول

 به  قابلیت ها مشخص در چشم انداز پیاده سازي معماري سازمانی

اهداف کلان استراتژيك 

سازمان )استراتژي تم( /  

قابلیت ها مشخص در 

چشم انداز پیاده سازي 

 معماري سازمانی 

 هدف استراتژيك

)بهره وري  

 حداکثري عملکرد(

 هدف استراتژيك

)نوآوري خدمت 

 و محصول( 

   قابلیت )مديريت پروژه(

   قابلیت )توسعه محصول(
 
 
 
 
 
 
 

 

 هادیپ بعد یابيارز/  سازمان كياستراتژ اهدافنمونه اي از نگاشت  –2  جدول
 سازمان يمعمار يساز

قابلیت ها مشخص در چشم 

پیاده سازي معماري انداز 

سازمانی / ارزيابی بعد پیاده 

 سازي معماري سازمان

 قابلیت

)بازاريابی 

 و فروش(

 قابلیت

)مديريت 

 پروژه(

 قابلیت

)توسعه 

 محصول(

    فرايند

    داده / اطلاعات

    برنامه کاربردي

    زيرساخت
 

جی خروجداول بالا بصورت گرافیکی زير میزان بلوغ محصولات حاصل از 

 پیاده سازي معماري سازمانی را نشان می دهد.

 

                                                           
9Business Capability 

 

 كي يساز ادهیپ بلوغ زانیم یابيارز سنجشنمونه اي از   - 8  شکل
 يشنهادیپ یابيارز مدل در يکار و کسب تیقابل

 

 نتیجه گیری – 4
 تیقابل قيکسب و کار از طر ياطلاعات با استراتژ يفناور يِهمسو ساز

اهداف  يفاوا را در جهت محقق ساز يها تيبتوان قابا یعني  IT يها

 اهداف کسب و کار گر،يکسب و کار محر  ساخت. بعبارت د كياستراتژ

استفاده  IT هاي¬تیموثر بتوان از قابل یباشند که به شکل اي ¬به گونه

 توان¬ی. مشودیانجام م یسازمان يتوسط معمار ين همسو سازيکرد. ا

 مهم است.  نيا يازيجهت همسو یبرنامه کل كي یسازمان يگفت معمار

 قیتحق نيدر ا یسازمان يمعمار يها سيسرو یابيارز يتوسعه ا راهکار

 ،یيمتوازن بمنظور شناسا یازدهیروش کارت امت بیبا استفاده از ترک

 كيکلان اهداف استراتژ يمحر  ها نییسنجش و تع يفاکتورها نيتدو

 یسازمان يچشم انداز معمار يدیکل يها تیسازمان و مدل بلوغ قابل

 یحاصل از خروج يها سيانطباق و بلوغ سرو زانیبمنظور سنجش م

مهم در قالب سه فاز که  نياست. ا دهيگرد شنهادیپ ،یسازمان يمعمار

 ارائه .ديگرد شنهادیو پ یمعرف د،يبه آن اشاره گرد مقاله نيدر ا لیبتفض

 سبب : مقاله نيدر ا یبیترک یابيروش ارز

 سازمان يها سيبهبود سرو يهانهینقاط قوت و زم يیشناسا  

 يدر معمار افتهيکاملاً ساخت  يکرديفراهم نمودن رو 

 ها  سيسرو

 سازمان در سطح کلان و خرد به  يها سيسرو یابيارز

 یمنطق ياوهیش

 سازمان  يها سيعملکرد سرو سهيو امکان مقا يسازفراهم 

 سازمان يراهبرد يهابهبود در توسعه برنامه جاديا 

 نییتع شیفاصله سازمان از عملکرد و اهداف از پ زانیم نییتع 

 موجود یاتیعمل يشده با برنامه ها
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,  ریماهنامه تدب ،”يچارچوب زکمن در فرايند معمار“ مقدم.ن،،  [17]

 1388، 5شماره 19سال . 

تحلیل “(،  1387کورش ) خیامی، رئوف، توحیدي، احمد، زيارتی،  [18]

، “و بررسی روشهاي ارزيابی معماري نرم افزار مبتنی برسناريو 

ات اطلاع يکنفرانس نقش فناوري اطلاعات در توسعه استان فناور

 يواحد علوم و تحقیقات فناور -رس، دانشگاه آزاد اسلامی

 .اطلاعات رس

(،  1386خیامی، رئوف ، توحیدي، احمد ، زيارتی، کورش )  [19]

، ”ايسه تحلیلی مدلهاي کیفیتی سیستمهاي نرم افزارمق“

 .چهارمین کنفرانس بین المللی مديرت فناوري اطلاعات، تهران

درآمدي بر معماري فناوري اطلاعات در “(،  1382کرمی، رضا )  [20]

  ، گزارش فنی، شرکت مهندسی”سازما نها

 يردکارب يالگو یمعرف“ نت،یصبور ط نیرحسیام ،یخسروان ریام  [21]

 اتقی، مرکز نشر و تحق”اطلاعات يفناور كياستراتژ يزيربرنامه

 .1388 ران،يا یصنعت

 


